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Yonetici ozeti

Dijital déntsimUn Tarkiye bankacihigindaki belirleyici sonucu, islemlerin mobil ekrana taginmasindan ¢ok
musteri iliskisinin, dagitimin, veriye erisimin ve risk tasimanin farkl kuruluslar arasinda yeniden paylasiimasi
olacaktir. Banka yonetimlerinin temel strateji sorusu, kag dijital musteriye ulastiklari kadar hangi musteri kararini
yonettikleri, bu iligkiyi hangi maliyetle fonladiklari ve hizmet zincirinin kesintiye dayanip dayanmadigidir. Bu
rapor, 30 Eylil 2026 bilgi kesimiyle 2026—2036 dénemini t¢ baskin yapi Gizerinden inceler: bankanin
platformlasmasi, bankanin gérinmez altyapiya dénusmesi ve finansal islemlerin programlanabilir hale gelmesi.
Bunlar olasilik atanmig tahminler degildir.

Dijital erigsim, birincil banka iligkisini 6lgmez. TBB kapsamindaki tekillestiriimemis aktif dijital banka kayitlar
Haziran 2026'da 129,335 milyondur; yillik artis %6,92, dnceki ¢eyrege gore degisim —%0,10'dur. Son Ug¢ ayda
bir giris yeterli oldugundan bu gésterge gelir iliskisinin veya mevduat bagliliginin derinligini agiklamaz. Coklu
banka musteriligi ve katilm bankalarinin kapsam disinda kalmasi nedeniyle niifusa bdliinerek penetrasyon
orani Uretilemez. Yonetimler, edinim hacminin yanina izinli ve tekillestiriimis misteri bazinda maas/tahsilat, ana
o6deme hesabi, bakiye kaliciligi ve hizmet sonrasi net deder dl¢cimlerini koymalidir. [S08; F1]

Arayiizii kontrol etmek, kredi riskini tasimak anlamina gelmez. Tirkiye'nin servis modeli bankaciligi
cercevesi bankanin kredi tahsis kararini ve banka ile muasteri arasindaki s6zlesmeyi korur. Platform dlgedi,
fiyatlama ve yonlendirmede pazarlik glici yaratabilir; zarar, sermaye ve likidite sorumlulugu ayni 6lglide
platforma gecmez. Ortakliklarin kalitesi, musteri sayisindan dnce risk sonrasi katki, veri kullanim hakki, yeniden
stzlesme kosullari ve baska ortaga gegebilme kapasitesiyle dlgulmelidir. [S14; F3]

Verimlilik kazanci, fonlama ve dagitim maliyetinden ayri degerlendirilemez. Bankalarin islem maliyeti
diserken daha kolay Urin karsilastirmasi mevduat fiyat hassasiyetini artirabilir; araytz ortaklari da gelirin bir
bdlimand alabilir. ABD verisine dayanan guncellenmis ¢calisma bu mekanizmayi destekler, fakat Turkiye etkisini
6lcmez. Rapordaki tamamen varsayimsal bilango 6érnegdinde 45 baz puan brit gider tasarrufu; misteriye
aktarim ve teknoloji/ydnetisim giderinden sonra 19,5 baz puan kalir. Mevduat/aktif orani %60, faiz soku 10
yuzde puani ve ek mevduat betasi 10 ylzde puani oldugunda ek fonlama maliyeti 60 baz puandir. Vergi éncesi
aktif getirisi etkisi -40,5 baz puana doner. Bu sayi tahmin degil, yatirnm degerlendirmesinde eksik birakilmamasi
gereken maliyet kanalinin gosterimidir. [S31; F2; HO1]


https://www.tbb.org.tr/download/node/54923/field_raporlar_ekler/309976
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211229-6.htm
https://www.nber.org/papers/w32601
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Finansal yogunlagsma ile teknoloji bagimhihgi ayri haritalanmalidir. Birbirleriyle rekabet eden bankalar ayni

bulut, kimlik, veri veya yapay zeka altyapisina dayanabilir. Bilango paylari daginik olsa bile kritik hizmetler ortak
bir arizaya maruz kalabilir. Kaynak saglayicilarin adlarini saymak yeterli degildir; alt yuklenici, bolge, iletisim ve
model sirumu bagimhliklari birlikte incelenmelidir. Turkiye icin dogrulanmis saglayici paylari bulunmadigindan

sektorel yogunlasma orani hesaplanmamistir. [S28—-S29; F4]

Kapsayicilik erigsimin 6tesinde degerlendirilmelidir. TUIK'te 16-74 yas internet kullanimi 2026'da %92,3
olsa da bu, glvenli finansal kullanim veya krediye uygun erisim orani degildir. islem verisi ince dosyali
KOBI'lere yardimei olabilir; veri izi zayif miisterileri otomatik dislayabilir. insanla itiraz, erigilebilir tasarim,
destekli hizmet ve afet/kesinti surekliligi rekabet stratejisinin pargasidir. [S13; S32; S44; F6]

Programlanabilir mutabakat, riski ortadan kaldirmadan yerini degistirebilir. Odeme karsili§i teslim ve izinli
veri, KOBI alacagdini ve teminati daha hizl kullanilabilir kilabilir. Buna karsilik netlestirmenin, giin igi kredinin
veya likidite tekrar kullaniminin kaybi 6n fonlama ihtiyacini buyutebilir. ECB'nin 21 Eylil 2026 Pontes agllisi
toptan finansal altyapi agisindan somut bir gelismedir; TUrkiye'nin Dijital Turk Lirasi ¢alismalari ise arastirma ve
gelistirme asamasindadir. Pilot, ihrag ve ticari dlgek birbirinin yerine kullanilmamalidir. [S21-S22; S40; F5]

Bu bulgularin ortak karar etkisi, birincil musteri iliskisini ve bilango dayanikliligini birlikte yoneten bir vizyon
gelistirmektir. Turkiye icin arzu edilen sistem; birlikte calisabilen, misteri yetkisini koruyan, risk ve sorumlulugu
gérunir kilan ve tretken yatirimi finanse eden bankaciliktir. ik iki yilda iliski 6lgimi, mevduat stresleri,
saglayici haritasi, yapay zeka denetimi ve taginabilir sdzlesmeler 6nceliklidir. Tokenizasyon ve musteri yapay
zeka aracisi yatirimlari ise hukuki kesinlik, misteri faydasi ve 6lgeklenebilir likidite tasarimi gortldikge asamali
buyuttlmelidir.


https://www.bis.org/bcbs/publ/d516.pdf
https://www.fsb.org/uploads/P14112024.pdf
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58006
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/jofi.13090
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/be6615202d1f08a25855c8ac2d615122-0050012025/related/Survey-methodology.pdf
https://tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/e90f13d5-2d7d-423d-91c9-038207fd6021/Dijital%2BT%C3%BCrk%2BLiras%C4%B1%2B%C4%B0kinci%2BFaz%2B%C4%B0lerleme%2BRaporu.pdf?MOD=AJPERES
https://tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB%2BTR/Main%2BMenu/Duyurular/Basin/2026/DUY2026-33
https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2026/html/ecb.pr260921~e754847a7b.en.html
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1 Arastirma sorusu ve kapsam

Dijital déntisimun stratejik 6Gnemi, bankaciligin temel islevlerinin hangi kurulusta birlesecedini
degistirebilmesidir. Misteriye erisim ile sermaye ve risk tasimanin ayni yerde kalmasi zorunlu degildir. Bu
ayrismanin Tlrkiye'deki sinirlari, mevcut lisans diizeni ve fonlama kosullari icinde degerlendirilmelidir. [S14;
S26-S27]

Karar sorusu ve analiz siniri

Ana soru: Dijital dontsum, Turkiye bankaciliginda musteri iliskisini, veri Uzerindeki kontrold, finansal
hizmetlerin dagitimini, bilango ve riskin tasindidi kuruluslari ve ekonomik degerin paylagimini dnimuzdeki on
yilda hangi kosullar altinda degistirecek?

Hedef okuyucular banka yonetimleri, strateji ve yatirim ekipleri, dizenleyiciler, fintekler ve kurumsal karar
vericilerdir. Desteklenen kararlar teknoloji ve dagitim butceleri, ortaklik sdézlesmeleri, fonlama stratejisi, risk
istahi, Uriin yonetisimi ve dizenleyici izleme tasarimidir. Banka veya menkul kiymet degerlemesi, banka
bazinda sermaye gereksinimi hesabi ve lisans uygunlugu hakkinda nihai hukuki gorts bu ¢alismanin sonucu
degildir.

Bilgi kesimi 30 Eylul 2026'dir. On yillik ufuk bu tarihten 30 Eylul 2036'ya uzanir; 2026—2036 kisa gdsterimi
kullanilir. Yol haritasi ilk iki yil igin 2026—-2028, 3—5 yil icin 2028—-2031 ve 6—10 yil icin 2031-2036 seklinde
yaklasik dénemlenir; sinir yillari gegistir. Hazirlik tarihi, kaynaklarin yayin tarihleri ve verilerin gézlem dénemleri
farkli alanlarda kaydedilmistir. Siteye ylklenme tarihi bu raporun hazirlanmis olmasindan ¢ikarilamaz.

Mevduat ve katilim bankalari fon toplama bigimleri; kalkinma ve yatirim bankalari ise uzun vadeli kredi, piyasa
fonlamasi, danismanlik ve sermaye piyasasi islevleriyle kapsanir. Dijital banka ayri bir yasal banka islevi degil,
ilgili dizenlemedeki mevduat veya katilim bankasinin faaliyet modelidir. Yerlesik bir bankanin dijital markasi da
kendiliginden yeni dijital banka lisansi degildir. [S14]

Tez adaylari ve arastirma sonucu

ik kapsam calismasinda sekiz tez adayi kaydedildi. Kaynak taramasi bunlarin tamamini kosullandirdi: dijital
bdyUimenin her bankada karlihgi artiracagi, otomasyonun tek basina mevduat kagisina yol acacagi veya
tokenizasyonun her durumda likidite tasarrufu saglayacagi giglu ifadeler reddedildi. Sekiz bulgu F1-F8 olarak
korunmustur; kanit gicl, mekanizmanin gavenilirligi ile TUrkiye'deki blyUklugun oélculebilirligi ayr
degerlendirilerek belirlenmistir. Bu suire¢ deneysel 6n kayit veya istatistiksel hipotez testi degildir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211229-6.htm
https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.pdf
https://www.bis.org/bcbs/publ/d575.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211229-6.htm
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2 Turkiye’de donusumun baslangi¢ kosullari

Makroekonomik baslangi¢

Agustos 2026 yillik TUFE artigi %31,51; 10 Eyltl TCMB bir hafta repo faizi %37'dir. Bunlar yiiksek nominal fiyat
ve faiz duzeyinin fonlama yeniden fiyatlamasi, teknoloji butcesi ve musteri tercihini etkileyebilecegdi baslangi¢
gbézlemleridir. ikisini gikararak banka bazinda reel fonlama maliyeti hesaplanmaz: beklenti dénemi, vergiler,
Urtin vadeleri ve musteri oranlari farkhdir. [S11-S12]

Dezenflasyon ve istikrarli bilylime; gergek maliyetleri dlgmeyi, daha uzun KOBI nakit akisi verisi olugturmayi ve
musteri yatirrmini amorti etmeyi kolaylastirabilir. Kalici enflasyon ve kur oynakligi ise banka degistirmeyi faiz/kur
arayisina baglayabilir, yabanci para lisans ve altyapi giderini artirabilir, teminat degerini ve kredi modelinin
gecmis iligkilerini bozabilir. Buylme yavasladiginda tahsilat verisi bilgi sadlasa da bor¢lunun 6deme kapasitesi
yaratmaz. Demografi bakimindan gen¢ misteride mobil deneyim, yasl ve engelli musteride erisilebilirlik ve
destekli hizmet birlikte dnemlidir; tek bir “dijital musteri” stratejisi bu dagihmi gizler.

Erigsim bliyumesi ve iligkinin derinligi

Tarkiye'de mobil kanal genis bir faaliyet alanidir; dijital masteri kaydi bankanin ekonomik iligkiyi yonettigini
gostermez. Haziran 2026 TBB toplami ve ¢eyreklik islem adetleri Tablo 1'de yer alir. Kanalin 6lgegi, yeni
musteri ediniminden ¢ok iliski derinligi ve hizmet kalitesi sorusunu 6nemli kilar. Rapor kapsami, ¢oklu musteri

kayitlari ve yalniz girise dayali faaliyet tanimi gergek kullanici ve baglilik etkisini ayiramaz. Kampanya basarisi,
masteri basina tamamlanan gelir iliskisi ve risk sonrasi katkiyla izlenmelidir.

Tablo 1 Tiirkiye igin tanimi korunmus baslangi¢ gostergeleri

Gosterge ve sinif Deger / birim Veri donemi / kapsam

Haz 2026; TBB, tekillestiriimemis, katihm

Aktif dijital kayit [G; S08] 129,335 milyon kayit harig
Yillik / ¢ceyreklik fark [H; S08] +%6,92 / -%0,10 Haz 2025 / Mar 2026 karsilastirmasi
Aktif / kayith mobil [G; S08] 128,378 / 228,636 milyon kayit Haz 2026; faaliyet son3 ay, kayit tarihsel

2.728 milyon islem; yillik +%7,06

Mobil finansal islem adedi [G; S08] 2026C2; 2025C2: 2.548 milyon

[H]
I . . 57.033 milyar TL; nominal yillik 2026C2; 2025C2: 42.532 milyar TL; reel
Mobil finansal islem tutar [G; S08] +%34,09 [H] degi
Yillik TUFE [G; S11] %31,51 Agu 2026; 2025=100 ulusal endeks
Bir hafta repo [G; S12] %37 10.09.2026 karari; musteri faizi degil
internet kullanimi [G; S13] %92,3; kadin %89,9 / erkek %94,8 2026; 16—74 yas; fark 4,9 yuzde puani [H]

Kaynak: S08 basili i/iii/iv; S11 58290; S12 DUY2026-38; S13 58006. Yayin: TBB Agu 2026 (giin teyit edilmedi); TUFE03.09, PPK10.09,
BT05.08. Erisim 30.09.2026. Donugtim: bin—milyon ve oran farklari HO3; nominal akim deflate edilmedi. G: gbzlenen deger; H:
hesaplanan degisim.


https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58290
https://tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB%2BTR/Main%2BMenu/Duyurular/Basin/2026/DUY2026-38
https://www.tbb.org.tr/download/node/54923/field_raporlar_ekler/309976
https://www.tbb.org.tr/download/node/54923/field_raporlar_ekler/309976
https://www.tbb.org.tr/download/node/54923/field_raporlar_ekler/309976
https://www.tbb.org.tr/download/node/54923/field_raporlar_ekler/309976
https://www.tbb.org.tr/download/node/54923/field_raporlar_ekler/309976
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58290
https://tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB%2BTR/Main%2BMenu/Duyurular/Basin/2026/DUY2026-38
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58006
https://www.tbb.org.tr/download/node/54923/field_raporlar_ekler/309976
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58290
https://tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB%2BTR/Main%2BMenu/Duyurular/Basin/2026/DUY2026-38
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58006
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Sekil 1 Aktif dijital kayit artigi ana iligkiyi 6lgmez

10 129,465 129,335
120,959 Yillik degisim
100 +6,92%
Ceyreklik degisim
50
-0,10%
0

Haz25 Mar26 Haz26

Birim: milyon tekillestiriimemis banka kaydi. Dénem: Haz 2025/Mar 2026/Haz 2026. Kaynak: S08 basili i; HO3 oran hesaplari. Katilim haric;
son3 ay login; 35/31 kapsam farki ¢ozulmedi. Sifir tabanh eksen.

Sekil 1'deki yillik artis ile ¢eyreklik kiiglik disus farkli zaman karsilastirmalaridir. Birlikte, kalici iligkideki
degisimin mevcut toplulastiriimis kayit gostergesinden ¢ikarilamadigini gésterir. Bu raporda “birincil banka”,
bireyin veya isletmenin strekli nakit girislerini, temel ddemelerini ve glinlik finansal kararlarini agirlikla yonettigi
kurum icin dnerilen 6lgim kavramidir; mevcut bir resmi TBB serisinin adi1 degildir.

Bilgi kesiminde erisilen TBB Adustos 2026 edinim tablosunda 1.230.110 uzaktan bireysel bagvuru ile temsilci
aracihgiyla 685.436 tamamlanma vardir. Bu iki aylik toplamin orani bir déntsim olasihgi degildir. Pazarlama
maliyeti agisindan dogru payda, ayni edinim kohortunun dogrulanmis ve kullanilabilir masterisi; ekonomik iligki
acisindan daha gucli payda, 90 ve 180 guin sonra ana nakit akigini tagsiyan musterisidir. Tekrarlanan bagvuru,
mevcut muasterinin yeni kanal kaydi ve hareketsiz acilis ayristirilmalidir. [S09; S47]

Altyapi ve diizenleyici sinir

FAST anlik ve surekli transfer altyapisidir; yeni bir para trl degildir. TCMB 2025 faaliyet raporundaki yil sonu
49 katilimci banka ve banka disi kuruluslarin ayni temel 6deme altyapisindan yararlandigini gésterir. KOLAS
adresleme, Odeme Iste islem baglatma deneyimi, SIPER ise risk paylasimi katmani saglar. Bu tamamlayici
katmanlar islem surtinmesini azaltabilir; dolandiricilik kontrold, itiraz ve nihai mutabakat sorumlulugu yine
tasarlanmaldir. 2025 sayilari 2026 glincel katihmci toplami gibi kullaniimamigtir. [S19]

OHVPS 2.0.0'in Mart 2026 duyurusu kart bilgisi ve ileri tarihli/diizenli édeme baslatma iglevleriyle agik
bankaciligin kullanim alanini genisletir. Bu gelisme genel bir acik finans rejiminin, tim yatinnm/sigorta verilerinin
tasinabilirliginin veya yapay zeka aracilarinin sinirsiz igslem yetkisinin kuruldugunu goéstermez. Teknik veri
erisimi ile misterinin gecerli yetkisi, lisans kapsami ve sorumluluk ayri degerlendirilir. Duyurudaki kullanici ve
gunluk islem hacmi sayilari igin tekillestirme ve islem tanimi TBB ile uyumlu olmadigindan penetrasyon
karsilastirmasi yapiimamistir. [S20]

Servis modeli bankacilijinda banka lisansl fonksiyonlari saglar; arayiiz saglayici bunlara masteri erisimi sunar.
Yonetmelik kredi kararini servis bankasinda tutar ve banka ile misteri arasinda s6zlesme 6ngorur; kimlik
dogrulama ve islem guvenlidi icin belirli ortak sorumluluklar getirir. Bu, araylz saglayicinin butun kredi
zararlarina otomatik ortak oldugu anlamina gelmez. Dijital bankalara 6zgl musteri ve fiziksel érgitlenme
sinirlari, izin/istisna mekanizmalariyla birlikte okunmalidir. Karllk stratejisi gecerli dizenlemeye dayandirilir;
gelecekte sinirlarin gevseyecedi varsayimi senaryo varsayimi olarak ele alinir. [S14]


https://www.tbb.org.tr/download/node/54923/field_raporlar_ekler/309976
https://www.tbb.org.tr/download/node/54921/field_raporlar_ekler/309946
https://www.tbb.org.tr/download/node/54960/field_raporlar_ekler/310654
https://www3.tcmb.gov.tr/yillikrapor/2025/m-2-5/
https://tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB%2BTR/Main%2BMenu/Duyurular/Basin/2026/DUY2026-13
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211229-6.htm
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Odeme ve elektronik para kuruluglari TCMB'nin 6493 kapsamindaki izin gergevesinde faaliyet gosterir.
Elektronik para karsihgi toplanan tutar mevduat veya katilim fonu gibi ele alinamaz; koruma ve geri 6deme
dizeni ayrica vardir. Bu kuruluslarin bankayla ayni bigcimde bilango kredisi Gretmesi varsayilmamistir. Bankanin
fonlama avantaiji, platformun musteri erigsimi avantaji ve 6deme kurulusunun islem/veri kabiliyeti farkli ekonomik
islevlerdir. [S16]

Tablo 2 Yiirurliik pilot ticari kullanim ve plan envanteri

_ Dogrulanan statii Cikarilmamasi gereken sonug

Dijtal/servis bankaciligi [S14] Y.L.Jrurluk gergevesi; kaynak 6zgiin RG ve Fiuturj gelecek degisiklikler dogrulanmis degil;
glncel katalog Ozel Urlin hukuku ayrica
TCMB katalogunda konsolide diizenleme;

Odemelelektronik para [S16] ticari hizmet

Mevduat veya serbest kredi lisansi sayllmaz

17.03.2026 yeni islev duyurusu; kullanilan

OHVPS 2.0.0 [S20] altyap,

Genel acik finans ve sinirsiz araci yetkisi degil

Dijital TL / ekosistem [S21-S22]  Ar-Ge, pilot ve segilmis proje gelistirmesi izgﬁ’f oje genel ihrag veya ticari kullanim hacmi
Kosullu analitik gelecek; kapsamli resmi

Tarkiye agik finans / Al aracisi taslak bu ¢calismada dogrulanmadi

Taslak/ylrurltk varmis gibi kullaniimadi

) . S T Tarkiye lisansi, yaygin kullanim veya bagimsiz

Visa ajan araclar [S43] Sirketin gelistirici/Urin duyurusu el b G

21.09.2026 aclilis; agsamali katilim; 2028 Acihs ticari hacim kaniti degil; gelecek tam

Pontes [S40] L . .. .
gelistirme beklentisi K uygulama henliz gergeklesmedi

Agoré / DORA [S42: S41] Agora prototip; DORA ABde17.01.2025ten Prototllp ticari ag.degll; AB hukuku Turkiye
uygulaniyor geneline otomatik tagsinmaz

Birim: uygulama/hukuk statusi; kesim 30.09.2026. Kaynak: belirtilen birincil duyuru ve diizenlemeler. Bulunmayan taslak igin yokluk iddiasi

degil, dogrulama siniri kaydedilir. Pilotun ticarilegsmesi ayri kanit gerektirir. K: kurumsal tahmin veya agiklanan plan.


https://tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/25571f4f-72ac-4f4b-ab59-2d683fcbc271/Y%C3%B6netmelik.pdf?MOD=AJPERES
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211229-6.htm
https://tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/25571f4f-72ac-4f4b-ab59-2d683fcbc271/Y%C3%B6netmelik.pdf?MOD=AJPERES
https://tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB%2BTR/Main%2BMenu/Duyurular/Basin/2026/DUY2026-13
https://tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/e90f13d5-2d7d-423d-91c9-038207fd6021/Dijital%2BT%C3%BCrk%2BLiras%C4%B1%2B%C4%B0kinci%2BFaz%2B%C4%B0lerleme%2BRaporu.pdf?MOD=AJPERES
https://tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB%2BTR/Main%2BMenu/Duyurular/Basin/2026/DUY2026-33
https://corporate.visa.com/en/sites/visa-perspectives/innovation/visa-mcp-server-agent-acceptance-toolkit.html
https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2026/html/ecb.pr260921~e754847a7b.en.html
https://www.bis.org/media-releases/20260527-project-agora-shows-how-tokenisation-can-improve-wholesale-cross-border-payments-work-will
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2554
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3 Deger zinciri ve finansal istikrar

Mdusteriye erisim, veri isleme, fiyatlama ve risk tasima tek kurulusta toplanabilecegi gibi ayrisabilir. Servis
bankaciligi dizeni ayrismanin hukuki ¢cergevesini; uluslararasi ¢alismalar fonlama, dagitim ve teknoloji
bagdimlihdr kanallarini gdsterir. Bir kurumun araytzde gorinrligini kaybetmesi, sistemden ¢ikmasi degildir;
kar havuzundaki pay! ve sorumlulugu degisir. Turkiye'de gelir paylasim sdzlesmeleri ve platformdan gelen
musteri kohortlarinin risk performansi kamuya agik degildir. Strateji sunumlarinda kontrol haklari, misteri degeri
ve zarar tasima ayni haritada gdsterilmelidir. [S14; S26—S31]

Sekil 2 Kontroliin ayrismasi riskin konumunu degistirir

Miisteri Veri erigimi Dagitim Bilango Risk

A
c Banka/arayiiz Banka/arayiiz ihraggi ihragg! + ag

Birim: nitel islev haritasi. Dénem: 2026—2036 senaryolari A/V. Kaynak: S14 ve Axis analizi. Veri erisimi musteri hakki ve mevzuatla sinirli;
renkler pazar payi degildir.

Rekabet degerlendirmesi (i¢ diizeyde yapiimalidir. Uriin diizeyinde arama ve degistirme maliyeti diistigiinde
fiyat baskisi artabilir. Dagitim diizeyinde bir platformun erisim veya siralama Ustinligu, bankalari benzer bir
urtinde fiyat rekabetine zorlayip komisyonu kendine aktarabilir. Altyapi diizeyinde veri, kimlik, bulut ve model
tedarikgileri ortak dlgek avantaji yaratabilir. Banka sayisindaki artig bu son iki yogunlasmayi kendiliginden
azaltmaz. Kargi glgler, coklu ortaklik, taginabilir veri, acik standart, musteri itirazi ve bankanin iligki kalitesi
olabilir.

Musteri iliskisi ve dagitim guicu

Dijital blytimenin ekonomik degeri, misterinin uygulamaya girisinden gok giinlik finansal kararlarini hangi
kurumda topladigina baghdir. TBB'nin tekillestiriimemis ve girise dayali kayitlari kanal kullanimini gosterir; kalici
mevduati, ana 6deme iliskisini veya musterinin toplam degerini gdstermez. Sik kullanilan mobil hizmet bazi
bankalarda maag, 6deme ve yatirim iliskisini derinlestirebilir. Buna karsilik masteri bir bankada tasarruf edip
baska bir araylizde urln segebilir. Bu ayrim, dagitimin platformlara tasindigi durumda gelir paylasimini da
belirler. [S08; F1]

Tarkiye'nin servis bankaciligi gercevesinde kredi karari bankada kalirken platform bagvuruyu ve Urln
siralamasini yonetebilir. Bankanin fonlama, gliven ve lisans kapasitesi karsi pazarlik glict saglar; ancak Uranler
kolay ikame ediliyor ve erisim dar bir araylizde yogunlasiyorsa komisyon baskisi artabilir. Disen hizmet
maliyetinin misteriye gegcmesi de gercek segenek, tasinabilirlik ve seffaf siralama kosullarina baghdir.
Turkiye'de ortaklik gelirleri ve musteri kohortlarinin risk performansi agik olmadigindan paylasimin buyukligu
Olgilememektedir. Yonetimler edinim sayisini ana nakit akisi, ddnem ortalamasi bakiye ve risk sonrasi katkiyla


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211229-6.htm
https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.pdf
https://www.nber.org/papers/w32601
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211229-6.htm
https://www.tbb.org.tr/download/node/54923/field_raporlar_ekler/309976

AXIS ECONOMICS | RESEARCH DESK

birlikte izlemeli; veri erisimini ve fesih sonrasi hizmet surekliligini s6zlesmede glvenceye almalidir. [S14;
S26-S27; S34-S40; F3; F8]

Dijital hizmetler ve yapay zekdnin ekonomisi

Mobil bankacilik ve uzaktan edinim, yolculuk ve dagitim maliyetini azaltabilir; kampanya tesviki, dolandiricilik,
kimlik dogrulama ve hareketsiz hesap bakim maliyeti net kazanimi azaltir. Odeme altyapisinin 7/24 galismasi
isletmenin tahsilat belirsizligini azaltabilir; bankanin likidite ydnetimi ve olay midahalesini de surekli kilar. Agik
bankacilik verisi karsilastirma ve nakit akisi analizini kolaylastirirken izin yenileme, API guvenilirligi, siniflama
hatasi ve veri minimizasyonu maliyeti yaratir. GOmUlu finans islemin baglaminda dogru Grind sunabilir; Grin
siralamasinin komisyonla belirlenmesi yanhs yonlendirme riskini byutebilir.

Yapay zekénin kredi degerlendirmesinde yarari, mevcut nakit akigi ve finansal aciklamalardaki bilgiyi daha iyi
islemek olabilir; hedef degisken hatasi, secilmis onayli misteri drneklemi ve ekonomik rejim kiriimasi riskidir.
Dolandiricilikta yarari ag ve davranis oruntilerini yakalamaktir; yanlis olumlu blokajin misteri maliyeti ayrica
Olculir. Operasyonda belge isleme, yazilim ve kontrol islerini hizlandirabilir; tasarruf ancak yeniden galisma ve
kalite maliyeti disuldigunde gergeklesir. Musteri hizmetinde cevap suresi ile ¢ozulen sikayet ayridir; yanlis bilgi
ve mahremiyet ihlali izlenmelidir. Fiyatlamada esneklik tahmini marji artirabilir, fakat kisiye 6zel fiyatlama bilgi
asimetrisini musterinin aleyhine de kullanabilir. Her kullanimda amag, veri, sorumlu kisi, sinir, insan midahalesi
ve durdurma yolu kayit altina alinmalidir. [S27; S29; S32]

Musterinin yetkilendirdigi yapay zeka aracisi mevduat, kredi ve 6deme secimini teklifleri stirekli karsilastirarak
yonetebilir. Bu raporda araci, musterinin belirledigi amag ve sinirlar icinde ¢alisan yazilimdir; banka lisansi veya
o6deme yetkisi kendiliginden yoktur. Misteri net getirisini vergi, Ucret, sigorta kapsami, vade ve likiditeyle birlikte
karsilastirmali; verilen yetki geri alinabilir ve islemler izlenebilir olmalidir. Ucret alan aracinin gikar gatigmasi,
siralama dlgutu ve hatali islemin telafisi agiklanmadan “musteri adina” ifadesi yeterli glivence saglamaz.
Sirketlerin ajan 6demesi araclari teknik yonu destekler, Tlrkiye'de otonom banka segiminin yaygin ticari
kullanimini kanitlamaz. [S43]

Dijital yatirnmin toplam ekonomisi

islem maliyetindeki disls, dijital yatirimin bankaya kalan getirisini tek basina belirlemez. Tekliflerin
karsilastiriimasi ve transferlerin kolaylasmasi fiyat duyarli mevduatin yeniden fiyatlanmasini hizlandirabilir. ABD
bankalarini inceleyen ¢alisma bu kanali destekler; Turkiye icin ayni katsayinin gegerli oldugunu goéstermez.
Glven, maas ve tahsilat iliskisi ile hizmet kalitesi musteri degistirmesini sinirlayabilir. Bu nedenle gider
tasarrufu, musteriye aktarim, dagitim payi, teknoloji yonetisimi ve fonlama maliyeti ayni hesapta
degerlendirilmelidir. [S31; F2]

Rapordaki varsayimsal kdprtde 45 baz puan brit tasarruftan musteriye aktarim ve ek teknoloji gideri
cikarildiginda bankaya 19,5 baz puan kalir. Secgilen mevduat orani, faiz soku ve ek beta varsayimlari ise 60 baz
puan fonlama yUku yaratir; toplam aktif paydali vergi éncesi etki —40,5 baz puandir. Bu bir tahmin degildir.
Turkiye'de enflasyon ve faiz rejimi, kur duyarh teknoloji giderini ve kredi kaybini da degistirir. Otomasyon dalgali
doénemlerde yarar saglamayi sirdirebilir; fakat tek nominal patikaya dayanan yatirim butgesi bu yararin
kirilganhgini gizler. Karar, Grin ve musteri grubu bazinda i¢ veriyle kalibre edilmis fonlama ve maliyet streslerine
dayanmalidir. [S11-S12; S23; F7; HO1]
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211229-6.htm
https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.pdf
https://www.bis.org/bcbs/publ/d575.pdf
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https://www.fsb.org/uploads/P14112024.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/jofi.13090
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https://www.nber.org/papers/w32601
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58290
https://tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB%2BTR/Main%2BMenu/Duyurular/Basin/2026/DUY2026-38
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/3cde77fa-64be-474d-8a82-4f08d1df0818/IV.+Finansal+Kesim.pdf?MOD=AJPERES
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Sekil 3 Gider tasarrufu ile fonlama maliyetinin birlikte hesabi

60
-13,5
-12
30 19,5
- -40,5
0
-30
-60
Brit Musteriye Teknoloji / Net dijital Ek fonlama Net aktif
tasarruf aktarim yOnetisim fayda gideri etkisi

Birim: toplam aktifin baz puani; vergi 6ncesi, diger etkiler sabit. Tarihsiz HO1/V. Kaynak: Axis varsayimlari ve reproduce.py. Briit
45-musteri 13,5-teknoloji 12=19,5; fonlama 60—net-40,5. Turkiye tahmini degildir.

Mevduat hareketi ve finansal istikrar

Dijitallesme kademeli yuksek getiri arayisini hizlandirabilir; bu, gliven kaybiyla toplu banka hiicumu ile ayni olay
degildir. FSB'nin 2023 olaylarini inceleyen raporu teknoloji ve kolay transferi altta yatan bilancgo, likidite ve
mevduat bilesimi kirilganliklarindan ayirir. Onerilen stres, bankanin varhiginin vadesi, korunma islemi, likit varlik
satisi, teminat erisimi ve musteri grubunu birlikte icerir. Uygulamayi yavaslatmak mevduatin temel glivensizligini
diizeltmez. [S30]

Anlik hizmet ile tlketici refahi arasinda édinlesim vardir: stpheli yuksek riskli islemi durdurmak dolandiriciligi
azaltabilir, ancak acil 6demeyi de engelleyebilir. Risk bazli ek dogrulama, anlasilir uyari, glvenilir misteri
destegi ve zararin hizli incelenmesi tasarlanmalidir. Msterinin yetkilendirdigi aracilarin eszamanli ayni trln
siralamasina tepki vermesi, rutin yeniden fiyatlamayi korelasyonlu akima cevirebilir. Ttrkiye'de bu olgekte
g6zlenmis bir otomatik mevduat hareketi bulunmadigindan bu kanal analitik gikarim ve senaryo varsayimidir;
olay verisi ve sinirli pilotla izlenmelidir.

Teknoloji bagimliligi ve kapsayici hizmet

Banka sayisinin veya dijital hizmet ¢esitliliginin artmasi, altyapi riskinin dagildigini géstermez. Rakip bankalar
ayni kimlik, ag, bulut veya temel modele dayaniyorsa tek kesinti birden ¢ok kuruma yayilabilir; ortak model
glncellemesi benzer hatalar Uretebilir. BCBS ve FSB degerlendirmeleri bu bagimlilik kanallarini ortaya koyar.
Uzman saglayicilar gicli guvenlik ve sureklilik sunabilir; belirleyici olan saglayici sayisindan ¢ok kritik islevin
bagimsiz bir hata alaninda devam ettirilebilmesidir. Turkiye'nin dogrulanmis saglayici agi bulunmadigindan
sektorel yogunlagsma orani Uretilememektedir. [S28—-S29; F4]

Verinin 8lgek avantaji miisteri sonuglarini da farkhlastirabilir. izinli tahsilat ve édeme verisi ince dosyali KOBI'nin
6deme kapasitesini gorinur kilarken zayif veri izi veya yetersiz cihaz yeni bir erisim engeline dénusebilir.
Uluslararasi arastirmanin dagihimsal sonuglari ve Tirkiye anketlerinin kapsam sinirlari bu ihtimali incelemeyi
gerektirir; red orani farki tek basina model ayrimciligini kanittamaz. Bankalar hizmet surekliligini alt yiklenici ve
model stirimine kadar haritalamali, bagimsiz gecisi denemeli; musteri tarafinda insan itirazini, destekli erisimi
ve karsilastirilabilir riskte sonug incelemesini maliyet hesabina katmalidir. Boylece verimlilik hizmet kaybi ve
yanhs diglanma gideriyle birlikte dlctlir. [S13; S32; S44; F6]
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Programlanabilir iglemler ve likidite

Programlanabilir finansin bankacilik agisindan degeri, yeni bir kayit biciminden ¢ok 6deme, varlik ve teminat
hareketlerinin birlikte tasarlanmasinda yatar. Kosullu ve eszamanli devir karg! taraf riskini ve tahsilat bekleme
suresini azaltabilir. Bu, isletmenin nakit déngusunu kisaltip finansman ihtiyacini hafifletebilir. BIS ¢alismalari ve
Pontes bu mekanizmayi banka ve merkez bankasi parasiyla iliskilendirir; Turkiye'nin galismalari ise gelistirme
ve test asamasindadir. Teknik pilotu ticari dlcek veya hazir hukuki rejim gibi okumak dogru degildir. [S21-S22;
S33; S40; S42; F5]

mutabakata ge¢cmesi, kredi ve likidite tekrar kullanimi yoksa daha fazla kaynak gerektirir. Netlestirme, teminat
mobilizasyonu ve kuyruk ydnetimi korunursa sonug tersine dénebilir. Nakit dongusindeki iyilesme standart anlk
6deme veya daha iyi fatura is akisindan da kaynaklanabilecegi igin pilot geleneksel, iyi tasarlanmis siiregle
karsilagtiriimaldir. Yatinm karari igslem hiziyla birlikte toplam slre¢ gideri, tepe likidite, rehin suresi, basarisiz
islem telafisi ve musterinin isletme sermayesi maliyetini 6lgmelidir. Net fayda gortlmediginde mimari veya 6lgek
yeniden deg@erlendirilmelidir. [F5; HO2]

Dijital para araglarinin hukuki ve ekonomik ayrimi

Tablo 3 Dijital araglarda alacak risk ve uygulama statiisii

Arag / hukuki alacak ihraggci ve baslica risk islev / 30.09.2026 statiisii

Ticari mevcut; 6deme ve fonlama; sigorta
kapsami kosullu

Kaydi banka mevduati / katilim

iIgiIi banka; kredi, likidite, s6zlesme riski
fonu

Banka alacagi ise ilgili banka; ek Hukuki tasarima bagli; Tirkiye genel ticari

Tokenlestiriimis mevduat

Dijital Turk Lirasi / CBDC

Elektronik para

Stablecoin

Teminatsiz kripto varlk

FAST / API / akilli sézlesme

kod/saklamalkesinlik

Merkez bankasi yikimltlugu olarak
tasarim; mahremiyet/operasyon

Yetkili ihnraggl; koruma/geri 6deme ve
operasyon riski

Tasarimina gore 6zel ihracgi/rezerv; itfa,
kur, kagis riski

Genellikle banka/MB alacagi degil; fiyat,
saklama, ag riski

Para ihraggisi degildir; ray/baglanti/kod
hizmeti

rejimi varsayiimadi

TCMB arastirmal/test; genel ihrag kaniti yok
[S21-S22]

Ticari 6deme degeri; mevduat degil; faiz/elde
tutma menfaati yasagi [S16]

Yabanci 6rnek/tasarim; Tlrkiye 6deme yasagi
tanimi gozetilir [S17; S33]

Turkiye 6deme kullanim yasagi; diger faaliyet
hukuku ayri [S17]

Altyapi veya islem mantidi; kullanilan alacagin
niteligini degistirmez

Birim: hukuki/islevsel siniflama. Kaynak: S14; S16-S17; S19; S21-S22; S33. Mevduat sigortasi veya belirli token uygunlugu icin hukuki

Urin incelemesi gerekir. CBDC pilotu, bitiin kullanim bigimlerinin ihra¢ karari degildir.

Tablo 3'te “programlanabilir’ bir islemin kosula bagli yuratilmesini ifade eder; paranin her kullaniminin ihraggi
tarafindan kisitlandigi sonucunu tasimaz. TCMB'nin ikinci faz ilerleme raporu ve Agustos 2026 ekosistem
duyurusu gelistirme ve test faaliyetidir. Bankalarla ig birligi, musteriye genel kullanima agilmis Dijital Turk Lirasi
veya butin tokenlestiriimis mevduatlar igin hazir hukuki rejim kaniti degildir. BIS Agora prototipi de toptan sinir
otesi islem mekanizmasinin denenmesidir. Her drnekte teknoloji statlst, hukuki izin ve ticari dlgek ayri

kaydedilir. [S21-522; S42]

Tokenlestiriimis banka mevduati, dogru hukuki yapi kuruldugunda banka Uzerindeki alacagin yeni temsilidir; kod
veya ag degisikligi tek basina alacagin mevduat niteligini, sigorta kapsamini veya iflasta 6nceligini belirlemez.
Merkez bankasi parasi merkez bankasi yukiamlaligu, elektronik para ayri bir koruma/geri 6deme diizeni,
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stablecoin ise tasarimina gore 6zel ihraggi ve rezerv riskidir. Tlrkiye'de kripto varliklarin 6deme kullanimina
iliskin yasak, dizenlemedeki tanim kapsamina gore uygulanir; token sézcugu tasiyan her kayit otomatik ayni
kategoriye konulamaz. Yeni tasarim i¢in mevzuat uygunlugu ayrica dogrulanmalidir. [S16-S17; S33]

Tablo 4 Hiz ile likidite arasindaki tasarim takasi

Varsayimsal islem Baslangi¢ Alternatif / sonug

Gunltk brut mutabakat hacmi 100 birim 100 birim; hacim degismiyor
%380 netlestirme; kredi/tekrar kullanim yok 20 birim net 6deme Tam o6n fonlu atomik briit: 100 birim; 5kat
S Y
2 giin bekleme; 200 birim 0,25 glin; 25 birim alacak; 175 birim

Ayri tahsilat 6rnegi: 100 birim/giin alacak obziilme

Bekleme/karsi taraf

I Azalabilir; likidite/kod/operasyon kalir
maruziyeti

Riskin yonu

Birim: varsayimsal para birimi ve giin. Donem: tarihsiz yapisal 6rnek; HO2/V. Kaynak: Axis form(li; mekanizma S33/S40/S42. Higbir
Turkiye hacmi veya gozlenen pilot sonucu degildir. Netlestirme/kredi korunursaSkat sonug gegerli degildir.

Uluslararasi deneyimlerin Turkiye i¢in anlami

Brezilya, kamu destekli anlik 6deme ve acik finansin bir arada oldugu banka agirlikh yikselen ekonomi oldugu
icin; Hindistan, bankadan ayri araylz ve izinli veri mimarisini biyuk olgekte incelemek igin; Birlesik Krallik, agik
bankacilik tanimlari, ticari yonetisim ve yapay zeka saglayici bagimlihgini degerlendirmek igin; euro alani ise

merkez bankasi parasiyla tokenlestiriimis toptan mutabakatin somut ilerleyisini incelemek icin segildi. Ornekler
sonuglari iyi oldugu icin secilmis bir basari siralamasi degildir; Turkiye'deki dort kritik mekanizmay1 temsil eder.

Tablo 5 Amagh karsilastirmalar ve Tiirkiyeye aktarim sinirlari

Ornek / segim nedeni Aktarilabilir mekanizma Kolaylastiran / sinirlayan kosul

Brezilya: yukselen ekonomi, Ortak rayda rekabet; hesap/kisi ayrimi FAST/OHVPS benzer islev; makro, gelir ve

odeme+tagcik finans [S35] duzen farkli

Hindistan: arayiiz ve izinli veri Banka hesabi, uygulama ve veri Turkiye APl/servis modeli; dlgek/licret/lisans
katmanlari [S36—-S37] erigimini ayirmak farkli

Birlesik Krallik: standart/yénetisim ve Baglantiyi kisi sanmama; ortak Benzer veri sorunlari; 6rneklem ve hukuk

Al [S38-S39] saglayici izleme farkli

Euro alani: toptan token mutabakati Kesinlik, likidite erisimi, kritik ICT TCMB Ar-Ge; para/hukuk/teminat mimarisi
[S40-S41] gOzetimi farkli

Birim: nitel mekanizma kargilastirmasi. Dénem: kaynaklar2017-2026; kesim 30.09.2026. Kaynak: S35-S41; Axis sec¢im ve aktarim analizi.
Ulke performans siralamasi veya ortak tanimli penetrasyon tablosu degildir.

Brezilya'nin 2024 sonu acik finans verisinde 62 milyon yetkili hesap ile 41 milyon tekil masteri ayri 6l¢ulir. Bu,
ayni sistem iginde bile hesap ve kisi sayilarinin farkli oldugunu gésterir; Turkiye'ye aktarilacak bir kullanim orani
degildir. Pix ve acik finansin birlikte gelismesi, ortak 6deme erisiminin rekabeti destekleyebilecegini gosterirken
arayuz siralamasi, veri paylasim kalitesi ve tiketici korumasinin énemini ortadan kaldirmaz. Turkiye'de FAST
ve OHVPS Kkarsilagtirmayi anlamli kilar; gelir, enflasyon, veri diizeni ve fonlama yapisi sonuglari sinirlar. [S35]

Hindistan UPI'nin ¢ok bankali arayliz mimarisi banka hesabinin bir G¢tincu taraf uygulamadan kullanilabilmesini
ornekler; RBI Account Aggregator gergevesi izinli veri taginmasina farkli bir katman saglar. Odeme arayuizi, veri
toplama ve bilango kredisi ayri islevlerdir. Turkiye'ye ders, veri ve dagitimin birlikte ¢calisabilir standartlarla
ayrilabilmesidir. UPI'nin tarihsel Ucret politikasi, kullanici 6lgegi veya arayuz pazar payi Turkiye'ye otomatik
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tasinamaz; kullanilan 2017 NPCI metni mimarinin tarihsel kanitidir, 2026'nin eksiksiz kural kitabi degildir.
[S36-S37]

Birlesik Krallik'ta Aralik 2025 agik bankacilik géstergesi 16,5 milyon marka baglantisidir; OBL agiklamasi 20
raporlayan CMA9 markasinin verisini kullanir ve markalar arasi kigileri tekillestirmez. BoE/FCA 2024
arastirmasinda 118 finansal kurulus yanitinin %75'i yapay zeka kullandigini bildirir; en blyUlk G¢ saglayicinin
raporlanan bulut iliskilerindeki pay1 %73'tiir. ikinci sayi harcama veya banka bilango payi degildir. Bu érnek,
Tarkiye igin kullanici tanimini ve ortak teknoloji bagimliligini ayri izleme geregini destekler; yerel yogunlagsmanin
blyukliguni élgmez. [S38—-S39]

Euro alaninda 21 Eylul 2026'da baslatilan Pontes, DLT Uzerindeki toptan islemlerin merkez bankasi parasiyla
mutabakatini hedefleyen galisan bir ¢ozimun aciligidir; katilim ve gelistirmeler asamalidir. Sonraki tam
uygulama takvimi kurumsal plandir. Bu perakende dijital euro ihraci veya Trkiye'nin hukuki mimarisinin
esdegeri degildir. Turkiye'ye aktarilabilir konu, ayri defterler arasinda mutabakat kesinligi ve likidite erigimidir.
Euro alaninin menkul kiymet, merkez bankasi kredisi ve dizenleyici ¢ercevesi farklidir. DORA'nin uygulanmasi
da kritik saglayici gdzetimi icin drnek sunar; dogrudan butin Tirk bankalarina uygulanmis sayllmaz. [S40-S41]

Bu mekanizmalar, gelecegi tek bir teknoloji takviminden ¢ok kontrol ve sorumluluk dagilimiyla agiklamayi
gerektirir. MUsteri kararinin bankada veya bagimsiz araytizde toplanmasi A ile B'yi ayirir; mutabakat
mimarisinin ekonomik sonuglara hakim olmasi C'yi belirler. Ug senaryo, bu farkliliklari Tirkiye'nin ortak
makroekonomik ve operasyonel stresleri altinda tutarli gelisim yollarina donusturar.
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4 Ug yapisal senaryo

Secim gerekgesi ve belirleyici belirsizlikler

A ve B igin asil belirsizlik musteri kararini hangi tarafin yonetecegidir; C igin para ve varlik mutabakatinin hangi
mimaride yapilacagidir. Turkiye'de mobil dl¢ek ve servis bankaciligi ilk ayrimi, TCMB pilotlari ve Pontes ikinci
ayrimi anlamli kilar. Baslangi¢ adaylari korunmustur, fakat C “bankalarin yerini yeni para alir” seklinde
yorumlanmamistir. Hukuk, misteri gliveni ve net ekonomik fayda ticari gegisi sinirlayabilir. Bir tek gelecege
bagli geri dénusu zor yatinm yerine ortak yetenekler ve kosullu segenekler kurulmalidir. [S08; S14; S21-S22;
S40]

Tablo 6 Senaryo ayrimini belirleyen unsurlar

_ Etki / belirsizlik Belirleyici gozlem

Ana musteri kararinin kontrolt Yuksek / yuksek Banka ici mi bagimsiz araytiz mu?

izinli veri erisimi/taginabilirlik Yuksek / yuksek Yetki surdurdlebiliyor ve iptal edilebiliyor mu?
Dagitim ve siralama gucu Yiksek / ylksek Risk sonrasi gelir hangi tarafta birikiyor?
Bilango/kredi kararinin yasal konumu Yiksek / orta Lisans ve s6zlesme siniri deg@isiyor mu?
Para/mutabakat kesinligi Yiksek / ylksek Gergek hacim, itfa ve teminat kurallari var mi?
Kritik teknoloji bagimliligi Yiksek / orta-yliksek Bagimsiz hizmet devamliligi denenmis mi?
Makro rejim ve fonlama Yiksek / ylksek Beta, cikis, kur gideri ve kredi kaybi birlikte nasil?
Kapsayici erisim ve gliven Orta-ylksek / yliksek Guvenli kullanim ve itiraz tim gruplarda var mi?

Birim: nitel yargi; puan/agirlik degil. Donem2026—2036. Kaynak: F1-F8, S14, S21-S22, S26-S33, S40; Axis senaryo segimi. Etki, karar ve
sistem iglevi Uzerindeki potansiyeldir; gerceklesme olasiligi degildir.

Etki ve belirsizlik siniflari arastirmaci yargisidir; veriyle tahmin edilmis puan veya agirlik degildir. A ve B ayni
kontrol ekseninin farkli baskin uglaridir. C ise bu kontrol eksenini kesen altyapi degdisiminin ekonomik olarak
baskin oldugu bir gelecektir. Uglii bu nedenle birbirini dislayan bitiin durumlarin matematiksel béligiimii
degildir. Bir bankanin tiiketici isinde A, KOBI dagitiminda B ve menkul kiymet mutabakatinda C bilesenleri
bulunabilir; senaryo hangi yapinin gelir ve risk ydnetimini esas olarak belirledigini anlatir.

Tam aracisiz merkeziyetsiz kredi, kamuya ait tek finansal platform, uzun sureli dijital duraklama ve bankaciligin
agir makro krizle zorunlu yeniden yapilanmasi tglinin kapsamini asabilir. Son iki olasilik kisa vadede batin
senaryolara stres olarak uygulanir; kalici hale gelirse senaryo seti yeniden tasarlanmalidir. Odeme/finansman
sureglerinin banka disinda diizenlenmis yeni ara tiirlere kaymasi da dizenleyici sinir takibine alinmistir. Olasilik
atanmamistir; kamuya acik kanit boyle bir kalibrasyonu desteklemiyor.

A Bankanin platformlagmasi

Baslangi¢ kosullari ve kritik varsayimlar: Yerlesik bankalar gtiven, fonlama, lisans, musteri verisi ve 6deme
aliskanligini birlestirir. izinli veri ve yapay zeka bankanin kendi deneyimine veya bankanin yénettigi ortakliklara
baglanir. Mlsteri bankanin uygulamasini ana karar noktasi olarak kullanmaya devam eder; birlikte ¢alisabilirlik
karsilagstirmayr mumkun kilsa da bankanin hizmet kalitesi iliskisini korur. Bunlar senaryo varsayimlaridir;
gelecege iliskin gézlem degildir.

Baslatici geligsmeler ve aktarim: Mobil deneyimden KOBI muhasebe/tahsilatina, yatirim ve finansal
planlamaya uzanan hizmetler bankanin iliski derinligini artirir. Yapay zeka rutin hizmet giderini azaltir; fintek
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ortakligi 6zellesmis urlin saglar. Sabit teknoloji maliyetinin daha fazla iligkiye yayilmasi 6lgek ekonomisi yaratir.
Fonlama avantaji, migsteri hizmeti ve given kazanci birbirini besleyebilir; tekellesmis siralama musteri
kazanimini azaltabilir. [S27]

Misteri veri dagitim bilan¢o ve risk kontrolii: Misteri araytzu ve Urln tasarimi bankadadir; veri isleme
yetkisi misterinin hakki ve mevzuatla sinirlidir. Kredi karari, fonlama ve sermaye bankada; teknoloji riski
bankanin sorumlulugu altinda tedarik zincirine dagilir. “Veri kontrolU” kisisel verinin mulkiyeti veya sinirsiz
kullanim hakki degildir.

Deger yaratimi gelir paylagimi ve pazarlik: Banka disuk edinim/hizmet maliyeti ve uygun kredi secgimiyle
kazanir; fintek Uriin veya islem hizmeti geliri alir. Bankanin dlgegi saglayici fiyatini dusurebilir; kritik teknolojiye
gegcis zorlugu saglayicinin payini artirabilir. Misteriye fayda ancak toplam Ucret/getiri ve kalite iyilesmesiyle
gosterilir, uygulama 6zellik sayisiyla degil.

Banka tiirleri ve miisteri gruplari: Blyik mevduat bankalari 6lgek ve ana iliski avantajini kullanabilir.
Kuglk/dijital bankalar odaklanmis musteri hizmetiyle rekabet eder; masteri yasam boyu degerini kanitlamayan
pahali edinim blyUmesi zarar yaratabilir. Katiim bankalarinda sézlesme ve uygunluk suregleri dijital is akisina
eklenir; kalkinma/yatirim bankalar tiketici platformunu taklit etmek yerine ihracat, proje, teminat ve sermaye
piyasasi ekosistemine yogunlasir. KOBI igin tahsilat, stok ve finansman biitiinlesmesi yararlidir; veri
paylasmayan veya destek gerektiren migsteri dezavantajli kalabilir.

Karlilik fonlama kredi sermaye likidite ve istikrar: Hizmet gideri diisebilir, Gcret ve iligki geliri artabilir. Daha
iyi dlculen risk kredi kaybini azaltabilir; bu sonug varsayim olarak kalir. Rekabet mevduat maliyetini artirabilir ve
buyuk teknoloji yatirrmini amorti etme siresini uzatabilir. Kredi biyimesi sermaye gerektirir; otomasyon
sermayeyi kendiliginden serbest birakmaz. Likidite davranisi ana nakit akisina bagliysa daha dayanikli olabilir,
ama ortak dijital kesinti sistemik hizmet kaybi yaratir.

ikinci tur ve geri besleme: Giiclii iliski daha cok izinli veri, daha isabetli iiriin ve daha diisiik edinim maliyeti
yaratabilir. Ayni déngl kiguk bankanin rekabetini sinirlayabilir. Platform bagimliligi veya kisiye 6zel fiyatlamaya
tepki musteriyi bagimsiz arayize tasirsa B'ye gecis baglar.

Gelisim yolu: ilk iki yilda ana iliski ve net katki élgiimii, insan denetimli yapay zeka ve destekli erisim; 3-5 yilda
KOBI is akislari ve tasinabilir ortaklik; 6-10 yilda biitinlesmis finansal planlama ve kosullari saglanmis C
altyapisiyla baglanti. Bu yol zaman tahmini degil yatirim siralamasidir.

Erken sinyaller gegis ve ¢uriitme: Dijital faaliyet artisiyla birlikte ana tahsilat/maas payi, kalici bakiye ve risk
sonrasi katki ylkseliyorsa A gii¢lenir. MUsterinin kararini banka disi arayuz yonetiyor ve bankanin net payi
daraliyorsa B baskinlasir. Ana iligkinin banka icinde gi¢lenmemesi, maliyet avantajinin tedarik¢i bedeline
gitmesi veya kapanan ekosistemin musteri refahini bozmasi A'nin yarar savini ¢uratur. En dnemli belirsizlik
iligkinin taginabilirligidir; yonetim karari hizmet kalitesine ve agik s6zlesmeye yatirim yapmaktir.

B Bankanin goriinmez altyapiya donusmesi

Baslangi¢ kosullar ve kritik varsayimlar: Finansal Grlin secimi e-ticaret, muhasebe, is platformu veya
musterinin yetkilendirdigi yapay zeka aracisinda gergeklesir. Bankalar erisilebilir standart Grtin ve lisansh risk
tasima kapasitesi sunar. Musteri yetkisi, glivenlik, sikayet ve taraflarin sorumlulugu uygulanabilir bigimde
tanimlanmistir; genel otonom araci yetkisi mevcut dizenlemeden varsayilmaz. [S14; S20]

Baslatici geligsmeler ve aktarim: izinli veri ve giivenilir API'lar Griinleri karsilastirilabilir kilar. isletmenin satis
veya fatura baglamindaki kredi teklifi, bankaya dogrudan basvuruyu azaltir. Musteri edinim maliyeti banka
acisindan dusebilir; fakat tekrar eden dagitim payi ve kisa 6murli fonlama bu kazanci alabilir. Bankanin maliyet
tasarrufu platformun marjina déntsebilir.
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Miisteri veri dagitim bilango ve risk kontrolii: On yiiz ve siralama araylizde, veri farkl taraflarin hukuka
uygun erisim alanindadir. Mevduat/katilim fonu ilgili bankada; kredi tahsis, sermaye ve kredi kaybi servis
bankasinda kalir. Kimlik/islem guvenliginin belirli ortak sorumlulugu ile genel kredi riski paylasimi karistiriimaz.
Kalkinma/yatirim bankasi uygun lisans kapsamiyla finansman/piyasa islevi saglar; tiketici mevduati aldigi
varsayilmaz.

Deger yaratimi gelir paylasimi ve pazarlik: Araylz talebi toplar, bankalar fonlama ve risk kapasitesiyle teklif
verir. Musteriye kazanim, kapsamli ve ¢ikar ¢catismasi aciklanmis karsilastirmayla mumkuindur. Gigla banka
markasi, zor ikame edilen kredi bilgisi ve gesitlenmis dagitim platformun pazarlik giictini sinirlar. Araylz bedeli
risk dizeltilmis gelirden hizli blylyorsa bankanin kazanci asinir.

Banka tiirleri ve miisteri gruplari: Kiicik bankalar dagitim kurmadan uzman fonlama/kredi isine ulasabilir;
karsiliginda ortak yogunlasmasi riski tasir. Dijital bankanin disuk maliyet tabani yararlidir, ucuz ve kalici
fonlama yine gereklidir. Katilim bankalarinda Griiniin s6zlesme ve uygunluk niteligi araytizde dogru
anlatiimalidir. Kalkinma/yatirim bankalari KOBI platformu, inracat ve proje ekosistemi (izerinden uzmanlagabilir.
KOBI erigimi kolaylagabilir; platform disinda kalan isletme gériinmezlesebilir.

Karlilik fonlama kredi sermaye likidite ve istikrar: Dagitim maliyeti degiskenlesir; hizmet dl¢egi operasyonel
verim yaratabilir. Kolay uriin yonlendirmesi fiyat rekabetini ve fonlama betasini artirabilir. Kredi segimi arayliz
sinyallerine asiri bagliysa ters secim ve ortak model hatasi buytr. Bankanin sermaye gereksinimi kredi riskini
tasidigi surece surer. Platformun eszamanlh yonlendirmesi likidite akimini korelasyonlu kilabilir; bu mevcut
Tarkiye gozlemi degil stres varsayimidir.

ikinci tur ve geri besleme: Basarili dagitim platformun talep ve veri avantajini biiyditiir; bankalarin driinleri
daha ikame edilebilir hale gelir. Bankalar ¢oklu ortaklik, uzman risk modeli ve musteri hizmetiyle karsi glc
kurabilir. Arayuzin guvenlik veya ¢ikar gatismasi sorunu musteriyi banka icine déndurirse A'ya gegis olur.

Gelisim yolu: ilk iki yilda sinirli Griin/ortak pilotu, kayitli izin ve fesih/sikayet tasarimi; 3-5 yilda bagimsiz model
dogrulama, ¢oklu dagitim ve segilmis musteri aracisi kullanimlari; 6—10 yilda kosullari olusursa daha surekli
ariin yénlendirme ve C altyapisina erisim. Ajanlarin bu takvimde yayginlagsmasi kosuldur, tahmin degildir.

Erken sinyaller gegis ve guriitme: Banka disindan gelen basvuru ve Uriin secimi artarken banka basina risk
sonrasli net dagitim payi, bakiye kalicihgi ve yeniden sdzlesme gticl izlenir. Platform musteri ana kararini
yonlendiremiyor, izinler strdurilemiyor veya ortaklik sonrasi net deger negatif kaliyorsa B'nin dlgek savi
zayiflar. Bir bankanin goranirliguni korurken APl isini blyitmesi A/B karisimidir. Belirsizligi azaltan karar, gelir
ortakligini gercek kohort performansina baglamaktir.

C Paranin ve finansal islemlerin programlanabilir hale gelmesi

Baslangi¢ kosullari ve kritik varsayimlar: Hukuken tanimlanmis tokenlestiriimis banka alacaklari, merkez
bankasi parasi ve finansal varliklar birlikte calisabilir. Mutabakat kesinligi, saklama, teminat, geri 6deme ve
musteri mahremiyeti agikga belirlenir. TCMB arastirmasi ve yabanci toptan uygulamalar baslangi¢ kanitidir;
genel ticari Tirkiye kullanimina gegis senaryo varsayimidir. [S21-S22; S33; S40]

Baslatici gelismeler ve aktarim: izinli aglarda 6deme, varlik teslimi ve teminatin eszamanl yiritilmesi;
fatura/tahsilat kosullarinin yazilimla eslesmesi; sinir 6tesi mutabakatin uygun para ve hukukla baglanmasi.
Kayit uzlastirma ve bekleme maliyeti disebilir. Faydanin iyi kurulmus standart 6deme ¢6zimuinden ne kadar
fazla oldugu ayrica gosterilmelidir.

Miisteri veri dagitim bilango ve risk kontrolii: Arayiz bankada veya platformda kalabilir. Para tGzerindeki
alacagin ihraggisi ilgili banka veya merkez bankasidir; token adi bunu degistirmez. Risk kredi, likidite, saklama,
sdzlesme/kod, dig veri kaynagi ve operasyon katmanlarina dagilir. Kosullu islemi durdurma, dizeltme ve iflasta
hak sahipligi 6nceden belirlenir.
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Deger yaratimi gelir paylasimi ve pazarlik: Uzlastirma ve bekleme gideri azalir; saklama, likidite, teminat ve
uyum hizmeti gelirleri buyuyebilir. Eski islem Ucretleri sikisabilir. A§ standardina ve likidite kapisina hakim
kurulus pazarlik glici kazanabilir. Agik standart ve tasinabilir saklama bu bagimlihgi sinirlayabilir; daha hizh
islem tek basina daha dusuk toplam maliyet degildir.

Banka tirleri ve miisteri gruplari: Mevduat bankasi tokenlestiriimis alacagin fonlama ve geri 6deme
ozelliklerini yonetir. Katiim bankasi varlik, mulkiyet ve s6zlesme sartlarinin dijital kayittaki uygunlugunu gozetir.
Kalkinma/yatirim bankasi proje nakit akisi, menkul kiymet, teminat ve saklamada rol alabilir. KOBI alacagin
hizlanmasindan yararlanabilir; ERP baglantisi ve guvenilir veri Gretiminin maliyeti ki¢uk isletme icin engeldir.
Tuketici icin gevrim digi erisim, veri minimizasyonu ve telafi kritiktir.

Karlilik fonlama kredi sermaye likidite ve istikrar: Kredi tahsisinde gergek zamanli veri ve daha hizli teminat
kullanimi yararl olabilir; teminat fiyat distsinde otomatik ¢agri pro-siklik davranisi artirabilir. Nakit bekleme
azalinca isletme sermayesi kredisi ihtiyaci ve bankadaki islem bakiyesi de azalabilir. On fonlama ve 7/24
mutabakat tepe likidite ihtiyacini buyutebilir. Merkez bankasi parasina genis gecis, ancak erisim ve tasarim
kosullarina goére banka fonlamasini etkiler; otomatik mevduat kaybi tahmini yapiilmamistir. Para politikasi
aktarimi daha hizli yeniden fiyatlama ve farkli likidite talebiyle dedisebilir; merkez bankasi bilangosu ve arag
tasarimi belirleyicidir.

ikinci tur ve geri besleme: Daha hizli tahsilat likidite yedegini azaltabilir; otomatik teminat gagrilari stres
aninda nakit talebini ayni anda yukseltebilir. Ortak agdaki kesinti veya hukuki ihtilaf, farkli bankalara yayilir. Yeni
likidite hizmetinin maliyeti verimlilik kazancini kismen geri alabilir; dizeltilen tasarim avantaji yeniden agabilir.

Gelisim yolu: ilk iki yilda hukuki hak ve likidite laboratuvari, geleneksel ¢éziimle maliyet karsilastirmasi; 3-5
yilda sinirl toptan ve KOBI kullaniminda hacim/teminat pilotu; 6-10 yilda net fayda ve dayanikllik dogrulanirsa
Olcek. Kamuya genel ihrag, tek ag veya zorunlu gegis tarihi 6nerilmez.

Erken sinyaller gegis ve ¢uriitme: Tekrarli gercek islem, aciklanmis kesinlik kurallari, erigilebilir likidite ve
Olgulen toplam maliyet distsu C'yi guclendirir. Hacmin deneysel kalmasi, parcal defterlerin uzlastirma
maliyetini artirmasi veya gun ici krediye erisemeyen kullanicilarin diglanmasi genis donidsim savini zayiflatir.
A/B bankalari C altyapisina baglanabilir; C hukuki ve ekonomik olarak 6lgeklenmezse A/B standart 6deme
sisteminde sirer. Karar, tek deftere geri dontst zor bagimlilik kurmadan islem bazl segenek gelistirmektir.

18



AXIS ECONOMICS | RESEARCH DESK

Karsilagtirma ve biitiin senaryolara uygulanacak stresler

Tablo 7 Ug baskin yapinin karsilastiriimasi

Kontrol / sonug A Banka platformu B Goriinmez banka C Programlanabilir igslem

Ana karar noktasi

Veri erigimi

Dagitim

Bilancgo ve risk

Deger yaratimi

Pazarlk

Fonlama

Sermaye

istikrar kirilganhg

Turlere gore fark

Erken sinyal

Curatme / gegis

Bankanin ekosistemi

izinli bankada biitiinlesme

Bankanin yonettigi ortaklar

Bankada; tedarikgi operasyonu

lliski derinligi ve dlgek

Banka gucli; saglayici karsi gug

Ana nakit akisi koruyabilir

Kredi buyumesiyle ihtiyag sirer

Olgek ve ortak saglayici

Mevduat: ana iligki; katihm:
uygunluk; KYB: uzman
ekosistem

Faaliyet+ana katki birlikte artar

Ana iliski korunmaz—B

Platform/musteri aracisi

Yetkiyle taraflar arasi akis

Coklu bankaya teklif
yonlendirme

Bankada; araylz guvenlik
yukleri

Baglam ve uzman risk kapasitesi

Araylz guglu; fonlama/risk karsi
gtig

Yonlendirme betay! artirabilir

Risk bankadaysa ihtiyac surer
Korelasyonlu akim/ortak araytiiz

Mevduat: fonlama; katilim: dogru
sunum; KYB: uzman kredi

Dis karar payi artar; banka payi
izlenir

Araylz guiveni/ekonomi
bozulur—A

Banka veya platform; mutabakat
agi baskin

izinli islem/varlik kaydi;
minimizasyon

A/B 6n ylz; yeni ag erisimi

ihraggida; likidite/kod/saklama
ek katman

Bekleme/uzlastirma/teminat
optimizasyonu

Standart/likidite kapisi guglu

islem bakiyesi ve 6n fon
degisebilir

Kredi/risk azalmasi 6lglilmeden
indirim yok

Tepe likidite/kod/hukuki kesinlik

Mevduat: itfa; katilim:
varlik/s6zlesme; KYB:
saklama/teminat

Tekrarli gergek hacim+net
maliyet diisusu

Likidite/hukuk fayday! siler—A/B
raylari

Birim: yapisal karsilastirma, analitik gikarim ve senaryo varsayimi. Ufuk 2026—-2036. Kaynak: Bolim 4; F1-F8; Axis analizi. KYB:

kalkinma/yatirim bankalari. Birlikte gelisebilen bilesenler igerir; olasilik veya tek tarihli tahmin degildir.
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Tablo 8 Ortak soklarin yapilar boyunca aktarimi

N F O CO O

Enflasyon/faiz/kur/blyime B?ta.\. v? uzun yatinm geri
doénusu

Siber olay / dolandiricilik Ana banka ilikisinde gaven
kaybi

Kritik saglayici kesintisi Goklu bankada ortak hizmet
kaybi

. . L Veri/ekosistem kullanim

Duzenleyici sinir degisimi
siniri

Maas/glven baglantisi test

Gulven kaybi ve hizh ¢ikis edilir

Yonlendirilen fon ve dlsuk
risk sonrasi marj

Arayliz-bankada
telafi/sorumluluk ihtilafi

Tek araylizden gok bankaya
yayihm

Lisans/komisyon/yetki
yeniden tasarimi

Ortak siralamayla eszamanli
transfer

Teminat ¢agrisi/on fon; kredi
talebi degisimi

Anahtar/kod/dis veri; islem
diizeltme zorlugu

Mutabakat/teminat erisimi
durur

itfa/sigorta/kesinlik/teminat
yeniden tanimi

Para tirleri arasi donisim ve
likidite kuyrugu

Birim: sok—kirilganlik; zarar tahmini yok. Ufuk 2026—2036. Kaynak: S23—-S24, S28-S30 ve Axis senaryolari. ikinci tur: hizmet
kaybi—guven—fonlama—kredi; ayni stres varsayimlariyla kurum iginde hesaplanmali.

Stres tablosu sayisal zarar tahmini degildir; her yapida sokun hangi kirllganhgi harekete gegirdigini gosterir.

degerlendirilmelidir. Soktan sonraki hizmet kaybi, dolandiricilik ve itibar etkisinin fonlama maliyetine geri
dénmesi, ikinci tur analizinin temelidir. istikrar géstergeleri giiglii olsa dahi arayiiz veya saglayici kesintisi
finansal hizmete erisimi aksatabilir; finansal tampon ile operasyonel dayaniklilk ayni gosterge degildir.
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5 On yillik bankacilik vizyonu

Arzu edilen sistem

Senaryolar, hangi yapinin baskinlasabilecegini agiklar; vizyon ise bu yapilarin her birinde korunmasi gereken
sonuglari tanimlar. Tirkiye i¢in hedef, musteri kararinin ve risk tagimanin goérinudr oldugu, maliyet kazancinin
hizmet kalitesine ve uretken finansmana donlstigu dayanikh bir sistemdir. Rekabet, mahremiyet ve 6lgek
arasinda tek bir en iyi denge bulunmadigindan yatirim ve dizenleme birlikte degerlendirilmelidir.

2036'da hedeflenen sistem, musterinin parasinin nerede tutuldugunu ve kimin risk tasidigini anlayabildigi;
izinlerini yonetebildigi; fiyat ve kaliteyi kargilastirabildigi; hata ve kesintide telafiye erisebildigi bankaciliktir.
KOBI'nin nakit akisi uygun izinle finansmana dénisebilmeli, veri izi zayif oldugu icin tiretken yatirim otomatik
digslanmamalidir. Bankalar likidite ve kredi riskini, katihm bankalari s6zlesme uygunlugunu, kalkinma/yatirim
bankalari uzun vadeli proje ve piyasa riskini gu¢lendirmelidir.

Rekabet hedefi banka sayisini artirmakla sinirli degildir: araytz, veri ve kritik altyapi katmanlarinda ikame
edilebilirlik gerekir. Verimlilik hedefi islem bagina teknik maliyet kadar misterinin toplam para/zaman kaybini
azaltmalidir. Given hedefi veri biriktirmek degdil dogru amag, minimizasyon, guivenlik ve anlasilir sorumluluktur.
Dayanikhlik hedefi her bilesenin kesintisizligi degil kritik hizmetin kabul edilebilir etki icinde surdurilebilmesidir.
Kapsayicilik hedefi yalniz hesap acilisi degil kullanilabilir, erigilebilir ve uygun fiyatli finansal islevdir.

Yatirim yetkinlikleri ve odiinlesimler

Bankalar ortak bir misteri ve Griin ekonomisi élglimu, izinli veri ydnetimi, nakit akisi kredi analizi, gercek
zamanli hazine, bagimsiz model dogrulama, dolandiricilik/sikayet butinlesmesi ve ¢ikisi denenmis teknoloji
mimarisine yatirim yapmalidir. insan kaynagi yalniz yazilim veya model gelistiricisinden olusmaz; hukuk, risk,
finans, Urtiin ve muasteri hizmetinin birlikte karar vermesi gerekir. MUsteri iligkisi tek uygulamada trin satmaktan,
hangi arayuz kullanilirsa kullanilsin glvenilir finansal islev saglamaya kayabilir.

Tablo 9 Vizyon hedeflerinin 6diinlesimleri

Aciklik / mahremiyet Karsilastirma ve nakit akigi kredisi Amag siniri, minimizasyon ve izin gideri
Olgek / rekabet Dusiik birim maliyet ikame/tasinabilirlik; siralama seffafligi

Hiz / tiketici korumasi Hizli 6deme ve kredi Dolandiricilik kontroll; yanlhs blokaj ve itiraz
Verimlilik / dayaniklilik Uzman saglayici kalitesi Bagimsiz yedek ve gergek ¢ikis maliyeti
Veri kredisi / kapsayicilik ince dosyall isletmenin gérinirliigi Destekli veri ve ayrim analizi

Glvenli mutabakat / kredi-likidite Karg! taraf riskinin azalmasi Netlestirme, 6n fon ve MB likidite tasarimi

Birim: normatif hedef/tasarim takasi. Ufuk 2036. Kaynak: F1-F8; Axis vizyonu. Faydanin otomatik veya bitln taraflarda esit oldugu
varsayllmaz.

Veri paylasimi musterinin yetkisini genisletirken mahremiyet ve siber maruziyeti artirabilir. Daha fazla yedek
altyapi maliyetlidir; yedek ayni hata alanina dayaniyorsa ek gider gergek dayaniklilik saglamaz. Anlik kredi
onayi KOBI'yi rahatlatabilir; giivenilir olmayan veride hizli yanlis tahsis sermaye ve miisteri refahini bozar.
Merkez bankasi parasiyla guvenli mutabakat, bankanin likiditeye erisimi ve kredi arzi etkisi tasarlanmadan
degerlendirilmemelidir. Bu takaslar maliyet/fayda kaydi, sinirli pilot ve agik durdurma kural gerektirir.
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6 Eylem gundemi ve yatirim sirasi

Senaryolardan ¢ikan ilk dncelik, yatirimi ve sorumlulugu o6lculebilir hale getirmektir. Bankalar masteri iligkisinin
ekonomisini, fonlama davranisini ve ortaklik s6zlesmesini birlikte kurmali; dizenleyiciler hizmetin hangi lisans
ve saglayiciya dayandigini izlemelidir. Finteklerin karsilastirma ve dagitim guicdi, seffaf siralama ve
tasinabilirlikle; kurumsal musterilerin faydasi ise nakit dongusu ve yetki kontroltyle sinanmalidir.

Paydaslarin oncelikleri

Bankalar. ilk iki yilda birincil iligki ve kohort élgiimi, Griin bazinda fonlama stresleri, yapay zeka denetimi ve
cikisi denenmis dagitim ortakliklari énceliklidir. Bunlar A'da iliski degerini, B'de risk sonrasi katkiyi, C'de ise
likidite kapasitesini korur. [A1-A4; F1-F4; F6—-F8]

Diizenleyiciler. Misteri yetkisi, zarar sorumlulugu ve ortak saglayici bagimliliklari islev bazinda izlenmelidir.
Yeni araci turleri ticari 6lgek kazandikga lisans ve telafi sinirlari goézden gegcirilmelidir. [A5—AG; F3—F4; F6; F8]

Fintekler. Coklu banka entegrasyonu, acik tesvikler ve guvenilir API'lar tek ortaga bagimliigi azaltir. Basari,
yonlendirilen hacim kadar musterinin toplam maliyeti ve hizmet kalitesiyle dl¢timelidir. [A7; F3; F8]

Kurumsal miusteriler. ERP, fatura ve ddeme eslestirmesiyle baglanmali; programlanabilir islem pilotu hukuki
kesinlik ve geleneksel siireg karsilastirmasi saglandiginda biyiitiilmelidir. KOBI nakit déngiisiindeki fayda,
bankanin tepe likidite yukinden ayri dl¢iimelidir. [A8—A9; F1; F5]

Kapsayici hizmet bu glindemin ortak kosuludur. Destekli kanal, insanla itiraz ve afet surekliligi buttin ufuk
boyunca korunmalidir. Her eylemin sorumlusu, 6n kosulu, maliyet ve fayda mekanizmasi ile yeniden
degerlendirme tetikleyicisi Ek D'deki A1-A10 kayitlarinda yer alir. [A10; F6]
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Tablo 10 Paydaslarin eylem ve sahiplik 6zeti

Eylem / bulgu Sorumlu / ufuk m Basari / yeniden degerlendirme

A1 lliski/kohort [F1/F3]

A2 Fonlamallikidite [F2/F7]

A3 Al/fraud [F4/F6/F7]

A4 Ortaklik/cikis [F3/F8]

A5 Bagimlilik haritasi [F4]

A6 Yetki/sorumluluk
[F3/F6/F8]

A7 Tasinabilir dagitim
[F3/F8]

A8 Nakit/yetki [F1/F5]

A9 Programlanabilir pilot [F5]

A10 Kapsayicilik [F6]

Banka strateji/finans; 0-2 yil

Banka hazine/risk; 0-2 yil

Banka model/glvenlik; 0—2
yil

Banka hukuk/ig/risk; 0-2 yil

Otoriteler; 0-2, sonra3-5 yil

Otoriteler; 0—2/3-5 yil

Fintek Griin/uyum; 0-2 yIl

Sirket finans/BT; 0-2 yil

Banka/fintek/girket; 3—-5 yil

Banka/otorite/fintek; 0—10 yil

izinli tekillestirme ve
gider

Uriin-vade-bakiye paneli

Veri, test,
itiraz/durdurma

Gelir/kayip, izin,
sozlesme

islev ve alt yiiklenici
tanimi

islev ve olay envanteri

izin/minimizasyon/API

ERP ve veri kalitesi

Kesinlik ve kiyas/teminat

Erisilebilirlik/itiraz/grup
analizi

Ana katki; faaliyet artarken katki
duserse incele

Betaltepe ¢ikis; i¢ tolerans asimi

Net fayda/hata; rejim/model degisimi

Risk sonrasi katki;
yogunlasma/komisyon artisi

Kapsamal/tatbikat; ortak hata alani

iptal/telafi; yeni aracinin anlamli
hacmi

Musteri maliyeti; tesvik/hata
bozulmasi

Alacak/hata/nakit; kesinti/yetki
genislemesi

Toplam maliyet/tepe likidite; fayda
kaybi

Glvenli erisim; agiklanamayan grup
bozulmasi

Birim: eylem kaydi. Ufuk: kesim tarihinden itibaren yil. Kaynak: Ek D A1-A10; maliyet/fayda mekanizmalari bu ekte yer alir. Esikler kurum
ici kalibre edilecek veya yargisal tetikleyicidir; sektor standardi olarak Uretilmedi.

Yatinm sirasi ve yeniden degerlendirme

iligki 8lgiimui, veri izinleri, API glvenilirligi, kritik hizmet haritasi ve likidite kapasitesi birden gok senaryoda deger
tasir; ilk yatirim dalgasini bunlar olusturur. Uriin aracisi, yeni platform dagitimi ve tokenlestirilmis teminat ise

dogrulanmis musteri faydasiyla ilerleyen segeneklerdir. Tek ortaga veya tasinamayan altyapiya baglanma, c¢ikis
maliyeti ve alternatifler géruldikten sonra degerlendirilmelidir.

izleme, dijital faaliyet sayisini ana iligki katkisi; mevduat tepkisini fonlama maliyeti; teknoloji tasarrufunu hata,
telafi ve hizmet kaybi ile birlikte okumalidir. Ek D'de tanimlanan gostergeler sektor igin kalibre edilmis esikler
degildir. Ana katkinin iki ceyrek gerilemesi gibi tetikleyiciler yargisaldir; HO1'deki 3,25 ylzde puani basabas
betasi da yalniz secilmis varsayimlar iginde gegerlidir. Kurumun veri gegmisi, risk istahi ve baglayici bildirim
yukumlalUkleri nihai toleransi belirler.
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7 Sonug

Tarkiye bankaciliginin dijital gelecegini belirleyen sey, daha fazla mobil islemden tek basina ¢ikarilamaz.
Musterinin hangi kurumda karar verdigi, hangi veriyi kime yetkilendirdigi ve banka sermayesinin hangi riski
hangi gelir karsiliginda tagidigi birlikte incelenmelidir. Ug senaryo farkli baskin yapilar sunar; higbiri makro
istikrar, hukuki kesinlik ve operasyonel dayanikhlik ihtiyacini ortadan kaldirmaz.

Yonetimler igin yakin vadeli karar degeri, iliski ve kohort 6lgiimii, tam maliyetli dijital yatinm hesabi, fonlama
stresi ve ¢ikisi denenmis ortaklikta toplanir. Dizenleyiciler igin ortak bagimliligi ve musteri sorumlulugunu islev
bazinda izlemek; fintekler igin seffaf, tasinabilir dagitim; kurumsal musteriler icin nakit dongusu ve yetki denetimi
one cikar. Programlanabilir finansin potansiyeli hiz kadar likidite ve hukuki kesinlikle sinanmalidir. Yeni kanit bu
mekanizmalardan birini zayiflatirsa goériisiin revizyonu arastirmanin sonucudur; raporun korunmasi gereken bir
tahmin taahhldu yoktur.
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Kaynakc¢a

S01 — Axis Economics — Research profile and approach
Kaynak baglantisi. Yayin: tarihsiz; Veri/donem: institutional approach. Konum: Research approach / Methods. Kapsam: Axis institutional
self-description. Erisim: 30.09.2026.

S03 — Axis Economics — Tiirkiye Bankacilik Sisteminin Gelecegi 2030
Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-08-04; Veri/donem: 2026—2030; structural extension to 2035. Konum: Supplied TR PDF; cover and
scenarios. Kapsam: Predecessor report; PDF preparation / cutoff 2026-08-02. Erisim: 30.09.2026.

S04 — Axis Economics — Global Banking Report 2026
Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-07-28; Veri/donem: 2025 actuals / 2026 outlook. Konum: Research scope and operational risk analysis.
Kapsam: Related global report. Erigim: 30.09.2026.

S08 — TBB — Dijital internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri Haziran 2026

Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-08; tam giin teyit edilmedi; Veri/donem: 2026-Q2; comparison periods 2022-2026. Konum: Printed i, iii, iv;
opening coverage note and historical summary. Kapsam: Deposit and development / investment banks; participation excluded; bank
records not deduplicated; active = login in last 3 months. Erigim: 30.09.2026.

S09 — TBB — Uzaktan ve Subeden Miisteri Edinimi Temmuz 2026

Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-08; tam giin teyit edilmedi; Veri/donem: 2026-07. Konum: Individual onboarding table; PDF page 4; scope
and revision notes. Kapsam: 26 reporting banks; applications and completions are period aggregates, not matched cohorts. Erisim:
30.09.2026.

S$10 — BDDK — Temmuz 2026 aylik sektor gostergeleri
Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-08-31; Veri/donem: 2026-07. Konum: Homepage sector table; releases list /Duyuru/Liste/42. Kapsam:
Banking sector monthly nominal stocks, million TRY. Erigsim: 30.09.2026.

S$11 — TUIK — Tiiketici Fiyat Endeksi Agustos 2026
Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-09-03; Veri/donem: 2026-08. Konum: Headline CPI annual and monthly changes. Kapsam: National CPI,
2025=100, percent; no quarter-flow deflation. Erigsim: 30.09.2026.

$12 — TCMB — Para Politikasi1 Kurulu Karari DUY2026-38
Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-09-10; Veri/ddnem: decision 2026-09-10. Konum: One-week repo rate. Kapsam: Policy rate; not average
funding or customer deposit rate. Erisim: 30.09.2026.

S$13 — TUIK — Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2026
Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-08-05; Veri/donem: 2026; comparison 2025. Konum: Internet use ages 16—74; sex disaggregation.
Kapsam: Survey proportion; excludes ages 75 and above; not banking literacy. Erisim: 30.09.2026.

S14 — Resmi Gazete — Dijital Bankalar ve Servis Modeli Bankaciligi Yonetmeligi
Kaynak baglantisi. Yayin: 2021-12-29; Veri/donem: effective 2022-01-01. Konum: Articles 4, 5, 13, 14. Kapsam: Digital deposit /
participation banks; domestic service banking; credit decision and specific joint security responsibility. Erisim: 30.09.2026.

S$15 — BDDK — Bankalarin Bilgi Sistemleri Yonetmeligine iliskin duyuru
Kaynak baglantisi. Yayin: 2020-03; Veri/donem: RG 2020-03-15 / 31069. Konum: Regulation title; original RG 20200315-10. Kapsam:
Bank information systems and electronic banking; used for general scope only. Erisim: 30.09.2026.

S$16 — TCMB — Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Yoénetmeligi konsolide metni

Kaynak baglantisi. Yayin: original 2021-12-01; Veri/donem: consolidated version accessed 2026-09-30. Konum: Definitions; prohibited
activities; safeguarding; e-money redemption. Kapsam: 6493-based payment / electronic money rules; distinguishes issuer and legal claim.
Erisim: 30.09.2026.

S$17 — TCMB — Odemelerde Kripto Varlklarin Kullanilmamasina Dair Yénetmelik
Kaynak baglantisi. Yayin: 2021-04-16; Veri/donem: effective 2021-04-30. Konum: Articles 2—3. Kapsam: Specific payment-use prohibition;
not a claim that all crypto activity remains unregulated. Erigsim: 30.09.2026.

S$18 — KVKK — Yurt digina aktarim
Kaynak baglantisi. Yayin: amendment 2024; Veri/donem: effective 2024-06-01. Konum: Law 6698 article 9; standard contractual
safeguards. Kapsam: Personal data transfer; sectoral bank secrecy rules additionally apply. Erisim: 30.09.2026.

S$19 — TCMB — 2025 Faaliyet Raporu boliim 2.5
Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-04-27; Veri/dénem: 2025 year-end. Konum: 2.5.2 FAST, KOLAS, SIPER, Odeme Iste; 2.5.3. Kapsam:
FAST participants 49 at end 2025 = 37 banks +11 payment/e-money +PTT; rails not currency. Erisim: 30.09.2026.
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S$20 — TCMB — Acik Bankacilik Hizmetlerinde Yeni Donem DUY2026-13
Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-03-17; Veri/dénem: launch announcement 2026. Konum: OHVPS version2.0.0. Kapsam: Card information;
advanced / recurring initiation; not general open finance. Erigim: 30.09.2026.

S$21 — TCMB — Dijital Tiirk Lirasi ikinci Faz ilerleme Raporu
Kaynak baglantisi. Yayin: 2025-11-24; Veri/donem: phase2 R&D. Konum: Identity, privacy, offline and programmable payments. Kapsam:
Research / pilot; not proof of broad issuance. Erigim: 30.09.2026.

S$22 — TCMB — Dijital Tiirk Lirasi Ekosistemi DUY2026-33

Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-08-03; Veri/donem: project selection 2026. Konum: 23 projects; 12 banks and6 payment/e-money
institutions; theme counts overlap. Kapsam: Development / experimental collaboration, not licensed commercial deployment. Erisim:
30.09.2026.

S§23 — TCMB — Finansal istikrar Raporu Mayis 2026 Finansal Kesim
Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-05-22; Veri/donem: mostly 2026-03; some charts 2026-04. Konum: 1V.1; IV.3-1V.5; printed 30—68.
Kapsam: Sector credit, liquidity, profitability and capital; chart-specific periods. Erisim: 30.09.2026.

S24 — Federal Reserve — Financial Stability Report May 2026
Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-05-28; Veri/donem: data cutoff 2026-04-23. Konum: Purpose / framework; overview; funding risks.
Kapsam: US vulnerability framework, not a Turkish estimate. Erisim: 30.09.2026.

S26 — BCBS — Sound Practices implications of fintech developments
Kaynak baglantisi. Yayin: 2018-02-19; Veri/donem: structural scenarios. Konum: Five non-exclusive scenarios; third-party relationships.
Kapsam: Better/new/distributed/relegated/disintermediated bank taxonomy. Erisim: 30.09.2026.

S$27 — BCBS — Digitalisation of finance
Kaynak baglantisi. Yayin: 2024-05-16; Veri/donem: supervisory thematic study. Konum: Business models; competition; Al; third parties.
Kapsam: Benefits and vulnerabilities; not numerical forecast. Erisim: 30.09.2026.

S28 — BCBS — Principles for operational resilience
Kaynak baglantisi. Yayin: 2021-03-31; Veri/donem: operational resilience principles. Konum: Critical operations; mapping; third-party
dependencies; continuity testing. Kapsam: International supervisory principles; implementation varies. Erigim: 30.09.2026.

S$29 — FSB — Financial Stability Implications of Artificial Intelligence
Kaynak baglantisi. Yayin: 2024-11-14; Veri/donem: Al stability assessment. Konum: Third parties; correlations; cyber; model / data
governance. Kapsam: Systemic transmission; data gaps; not Turkish concentration estimate. Erigsim: 30.09.2026.

S30 — FSB — Depositor behaviour and interest rate and liquidity risks
Kaynak baglantisi. Yayin: 2024-10-23; Veri/donem: March 2023 turmoil. Konum: Depositor behaviour; faster digital transfers; underlying
vulnerabilities. Kapsam: Cross-country lessons; no technology-only causal claim. Erisim: 30.09.2026.

S31 — Koont Santos Zingales — Destabilizing Digital Bank Walks
Kaynak baglantisi. Yayin: 2024-06; revised 2025-08; Veri/donem: US bank empirical / theoretical analysis. Konum: WP32601; current
revised abstract. Kapsam: Deposit beta / outflows; franchise value ambiguous with service costs. Erisim: 30.09.2026.

S$32 — Fuster Goldsmith-Pinkham Ramadorai Walther — Predictably Unequal
Kaynak baglantisi. Yayin: 2022; Veri/ddnem: US mortgage setting. Konum: Journal of Finance77; doi10.1111/jofi.13090. Kapsam: ML
distributional outcomes; not Turkish group effect estimate. Erisim: 30.09.2026.

S33 — BIS — Annual Economic Report 2025 chapter Il
Kaynak baglantisi. Yayin: 2025-06-24; Veri/dbnem: monetary system blueprint. Konum: Tokenised reserves; bank money; government
bonds; stablecoin tests. Kapsam: Proposed architecture, not global deployed infrastructure. Erisim: 30.09.2026.

S34 — BIS — Retail fast payment systems as a catalyst for digital finance
Kaynak baglantisi. Yayin: 2024-11; revised 2025-06; Veri/donem: cross-country FPS / app study. Konum: WP1228; method and adoption
results. Kapsam: Association and study-specific identification; no Turkish welfare estimate. Erisim: 30.09.2026.

S35 — Banco Central do Brasil — Financial Stability Report April 2025
Kaynak baglantisi. Yayin: 2025-04; Veri/donem: 2024 year-end. Konum: Printed 77 Open Finance. Kapsam: 62m authorised accounts;
41m unique clients; source-specific definitions. Erisim: 30.09.2026.

S36 — RBI — NBFC Account Aggregator Directions
Kaynak baglantisi. Yayin: 2016; updated 2025-03-21; Veri/donem: AA regulatory framework. Konum: Account Aggregator; consent and
technical specifications. Kapsam: Data aggregation / consent architecture; not bank risk transfer. Erisim: 30.09.2026.

S37 — NPCI — Multi-Bank Approach UPI circular 32
Kaynak baglantisi. Yayin: 2017-09-15; Veri/donem: architecture / original circular. Konum: PSP bank and third-party app responsibilities.
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Kapsam: Historical architecture evidence, not exhaustive current UPI rulebook. Erisim: 30.09.2026.

S$38 — Open Banking Limited — Open Banking in2025
Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-01-29; Veri/donem: 2025; Dec 2025 stock. Konum: User connections; methodological footnotes. Kapsam:
16.5m bank-brand connections; 20 reporting CMA9 brands; not deduplicated people. Erisim: 30.09.2026.

S$39 — Bank of England / FCA — Al survey 2024
Kaynak baglantisi. Yayin: 2024-11-21; Veri/donem: 2024 survey. Konum: Method1.2; executive summary; third-party section. Kapsam: 118
responding firms across financial sectors; reported provider relationships, not spend/HHI. Erisim: 30.09.2026.

S40 — ECB — Pontes launch

Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-09-21; Veri/donem: launch Sep 2026; further rollout expected 2028. Konum: Pontes wholesale DLT
settlement in central bank money. Kapsam: Launched solution; staged onboarding and planned enhancements; not retail digital euro.
Erisim: 30.09.2026.

S41 — EU — DORA Regulation 2022/2554
Kaynak baglantisi. Yayin: 2022-12-14; Veri/donem: applies 2025-01-17. Konum: ICT risk; incident reporting; critical providers; third-party
risk. Kapsam: EU perimeter; no blanket direct applicability in Tirkiye. Erisim: 30.09.2026.

S42 — BIS — Project Agora prototype results
Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-05-27; Veri/donem: prototype 2026. Konum: Wholesale cross-border tokenised deposits and reserves.
Kapsam: Prototype results / next experimental stage; not broad commercial service. Erisim: 30.09.2026.

S43 — Visa — MCP server and agent acceptance toolkit
Kaynak baglantisi. Yayin: 2025-09-04; Veri/donem: developer announcement 2025. Konum: Agent payment capabilities. Kapsam:
Company announcement; no independent Turkish deployment / benefit evidence. Erisim: 30.09.2026.

S44 — World Bank — Global Findex 2025 survey methodology

Kaynak baglantisi. Yayin: 2025; Veri/donem: Turkiye fieldwork 2024-09-09 to 2024-11-02. Konum: Tirkiye country row, printed 291.
Kapsam: 1000 interviews; exclusions in earthquake-affected areas approx 4% population; not raw counts as national prevalence. Erisim:
30.09.2026.

S45 — Tiirk Eximbank — 2025 Faaliyet Raporu Bilgi Teknolojileri
Kaynak baglantisi. Yayin: 2026; Veri/donem: 2025 operations. Konum: IT / continuity and regulation compliance disclosures. Kapsam:
Institution self-report; no independently identified efficiency effect. Erisim: 30.09.2026.

S46 — TCMB — Faiz ve Kar Pay Istatistikleri kapsami
Kaynak baglantisi. Yayin: tarihsiz; Veri/dénem: stock / weekly flow series definitions. Konum: Stock and weekly flow interest / profit-share
statistics. Kapsam: Participation banks included; different denominators / contractual models. Erisim: 30.09.2026.

S47 — TBB — Uzaktan ve Subeden Miisteri Edinimi Agustos 2026

Kaynak baglantisi. Yayin: 2026-09; tam gun teyit edilmedi; Veri/dénem: 2026-08. Konum: PDF page4 individual table; opening note and
revision footnotes. Kapsam: 26 banks; deposit/development/investment banks; participation excluded; no deduplication; monthly
aggregates not matched cohorts. Erigsim: 30.09.2026.
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Ek A Veri ve arastirma yontemi

iddia diizeyi ve arastirma tasarimi

Kamuya acgik kaynaklar Turkiye'de déontisimun yonini ve hukuki sinirini degerlendirmeye yeterlidir; bankalara
6zgu toplam karlilik ve musteri baglihgi etkisini tahmin etmeye yeterli degildir. TBB kanal istatistikleri, TCMB
altyapi duyurulari, TUIK erigim verisi ve yirirliikteki diizenlemeler farkli kapsamlar dlger. Bu kaynaklari ayni
misteri evreni gibi birlestirmek sahte kesinlik Gretir. Uriin bazinda mevduat yeniden fiyatiamasi, saglayici
sOzlesmeleri, edinim kohortlari ve banka disi araytzden gelen kredi kayiplari kamuya acik degildir. Rapor yon,
sozlesme tasarimi ve veri toplama onceligini destekler; banka bazinda butge veya sermaye miktari i¢ veriyle
kalibre edilmelidir.

Kaynak hiyerarsisi Turkiye'nin kamu kurumlari ve Resmi Gazete; kapsami aciklanmis sektér kuruluslart;
uluslararasi kurumlar ve yabanci dizenleyiciler; hakemli/gcalisma kagidi arastirmalari ve kurum agiklamalart;
son olarak olay baglami i¢in haberdir. Temel bulgular haber kaynaklarina dayandiriimamigtir. Banka yillik
raporlarindaki teknoloji anlatimi kurumun agiklamasidir; denetlenmis finansal tablolarla ayni kanit statiisiinde bir
etki 6lgimu degildir.

Kullanilan siniflar G gézlenen, H hesaplanan, K kurumsal tahmin veya agiklanan plan, A analitik ¢gikarim,
V yargisal senaryo varsayimidir. Ornegin TBB toplami G, yillik degisimi H, ECB'nin sonraki uygulama takvimi
K, iligkideki pazarlik glici sonucu A, fonlama duyarliligi hesabindaki beta artisi V'dir. Siniflar kaynak sézlagu,
hesap ve kanit kayitlarinda tutulur. Bir pilotun teknik olarak galismasi, ticari hacim veya karlilik gézlemi
saylimaz.

Yontem; tanim uyumlastirmasi, mekanizma ¢éztimlemesi, karsit kanit arama, amagl uluslararasi 6rnek segimi,
yapisal senaryo ingasi ve ac¢ik varsayimli bilango duyarhhdidir. Tahmin modeli kurulmamistir; bu nedenle model
disi 6rnek tahmin basgarisi veya zaman sirali geriye doniik test yapilmis gibi gdsterilmez. i¢ veriler saglanirsa
eylem A1-A3 kapsaminda basit sabit-beta ve mevcut-maliyet karsilastirmalariyla baslayip zaman sirali test
yapilmasi oénerilir.

Tanim ve revizyon kontrolleri

TBB dijital tablolari tekil Tirkiye nifusunu degil banka musteri kayitlarini toplar. Bireysel ve kurumsal evrenler,
uc aylik faaliyet ile gegmiste bir kez giris yapmis kayitl musteri, aylik edinim akimi ile dénem sonu musteri kaydi
ayrilir. Uzaktan basvuru ve ayni ay tamamlanan edinim eslesmis kohort olmadigindan bolinerek donisim
orani Uretilmez. TBB edinim serisinde raporlama siniflamasi ve gegmis diizeltmeleri bulunmasi, kanal payi
hareketlerinin salt misteri tercihi olarak okunmasini sinirlar. [S08—-S09]

Haziran dijital raporunun acilisi internet igin 35, mobil igin 29 banka bildirirken tarihsel 6zetin bir dipnotu internet
icin 31 banka yazar. Bu fark yayinciyla uzlastirimamistir; sabit panel bliylimesi veya banka basina ortalama
uretilmemistir. Kanal alt toplami 129,336 milyon, yayimlanan toplam 129,335 milyondur: bin kayit dlgegindeki
yuvarlama farki ana toplam degistiriimeden kaydedilmistir. Mart—Haziran ki¢uk dususinden pazar doygunlugu
sonucu gikariimaz. [S08]

BDDK'nin Temmuz 2026 resmi endekslenmis sektor tablosu goruldi; temel biltenin glivenli dogrudan
indiriimesi dogrulanamadi. Bu nedenle tablo rakamlari raporun sayisal baslangi¢ bilangosuna alinmadi ve 6rnek
model BDDK oranlariyla kalibre edilmis gibi sunulmadi. Katilim bankalari icin TBB kapsami genigletilerek sektor
toplami icat edilmedi. Denetlenebilir bir banka tiirl paneli olusturulana kadar karsilastirmalar islevsel ve
sdzlesmeseldir. [S10]

Nominal islem tutarlari reel hizmet artisi degildir. Ceyrek akimi bir ayin yillik TUFE degisimiyle deflate edilmedi;
islem adetleri ile nominal degerler ayri gosterildi. Politika faizi, akim mevduat orani ve stok fonlama maliyeti
farkli kavramlardir. Ylzde oran degisimi ile ylizde puani farki ve aktif getirisi baz puani ile net faiz marji paydasi
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birbirine karistirlmadi. Uluslararasi sayilar siralama yapmak i¢in ortaklastiriimadi; érneklerin transfer edilebilir
mekanizmalari karsilastirildi.

Tablo 11 Veri eksikleri ve kullanilabilecek kararlar

Eksik / sinir Etkiledigi iddia Alternatif / karar sinin

Tekil sektor musteri paneli yok F1 iliski ve penetrasyon Banka ici izinli kohort; niifus orani yok

Uriin bazinda mevduat beta/cikisi yok F2/F7 karlilik ve likidite HO1 duyarhhgi; miktar karari i¢ veriyle

Ortak sozlesmeleri kamuya acik degil F3/F8 pay ve pazar gucu Sozlesme kontrol listesi; pay tahmini yok

Kritik saglayici agi ve payi yok F4 ortak risk buyukligu islev agi ve gercek gegis tatbikati

Dijital trendin sabit panel Yayimlanan toplami koru; yayinci uzlastirmasi

TBB kapsam dipnotu farki yorumu bekliyor

BDDK temel bulten dosyasi

dogrulanamadi S10 baslangi¢ bilangosu

Sayisal biilten iddiasi rapordan ¢ikarildi

Kapsayicilik / reddedilen kredi mikro

. F6 dagilimsal etki
verisi yok

Destekli pilot; grup farkinin nedeni ayrigtiriimal

Birim: veri/karar eslemesi. Kaynak: kaynak incelemesi, S08-S10 ve F1-F8. Durum: 30.09.2026. Eksikler mekanizma analizini engellemez;
nicel banka kararini sinirlar.

Kaynaklar kalici S kimlikleriyle kayithdir. Her nicel gdézlem seri adi, dénem, birim, tablo/konum, kapsam, erigim
tarihi ve surime baglanmistir. Kamuya agik ham kaynagin 6zeti veya gerceklerden olusan secilmis veriler
teslim edilir; Gglncu taraf PDF'ler ve saglanan dnceki raporlarin tamami yeniden dagitiimaz. Ham dosya alinan
kaynaklar icin SHA-256 kaydi, alinamayanlar i¢in dogrulama durumu tutulmustur. URL igerigi
degisebileceginden ayni adresin yeniden indirilmesi ayni strim anlamina gelmez.

Tablo 12 Baslica seri ve kavramlarin veri sozliigii

Haz 2026; DT22/Adu 2026;

D202606 / S08 aktif dijital

D_mobile_*/ S08
M_2026-Q2 / V_2026-Q2
R_*/S09; R_A8_*/S47
C_*/S11; POL/S12

|_*/S13

UKC / S38; UKAI/UKCL / S39

HO1 / HO2

Birincil iligki / saglayici agi

Bin banka kaydi; katilim harig; 3 ay login

Aktif ve tarihsel kayit; tekil kisi degil

Milyon iglem / milyar nominal TL akim
Aylik basvuru/tamamlama kaydi; 26 banka
TUFE yiizde / politika ylizde; ayri kavram
16—74 yas internet ylzde; bankacilik degil

Marka baglantisi / yanit veren kurum /
saglayici iligkisi

Toplam aktif baz puani / varsayimsal
birim-gln

Onerilen kurum igi dlctim kavramlari

/1000—milyon

Haz 2026; basil iii; oran HO3

C2; basili iv; yillik oran; deflasyon yok
Tem/Agu 2026; DT26; kohort orani yok
Agu /10EyI2026; 58290/DUY38

2026/2025; 58006; fark ylizde puani

Ara2025 /2024; Turkiye orani yapilmadi

Tarihsiz yargisal V; formil H; tahmin degil

Mevcut ulusal seri yok; kalibrasyon gerekli

Kaynak: observations.csv ve sources.json/csv; tim gozlemlerde erisim 30.09.2026. Her 6nemli sayi igin tam dénem, konum, kapsam,
striim ve kaynak URL ayri dosyada; ham dosya varsa SHA-256 kaydi bulunur.
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Ek B Hesaplar ve duyarlilik

HO01 — Vergi 6ncesi aktif getirisi kopriisii. A toplam aktif, D mevduat, c faaliyet gideri/aktif, s brit gider
tasarruf orani, p misteriye aktarim payi, t ek teknoloji/ydnetisim gideri/aktif, AB ek mevduat betasi ve Ar ortak
faiz sokudur. Sabit bilango ve diger etkiler degismezken AROA =c x s x (1 —p) —t - (D/A) x AR x Ar. Baz puan
sonucu i¢in 10.000 ile ¢arpilir. Bu net faiz marji degil toplam aktif paydali vergi 6ncesi etki hesabidir. Faiz
gelirinin yeniden fiyatlamasi, kredi kaybi, kur, vergi, bilan¢o bluyumesi, davranigssal mevduat miktari ve sermaye
etkisi kapsanmaz; gercek yatirim kararinda bunlar eklenmelidir.

Varsayimlar c=%3, s=%15, p=%30, t=%0,12, D/A=%60, AB=0,10 ve Ar=0,10'dur. Hepsi V'dir. Brit 45;
musteriye aktarim 13,5; ek teknoloji gideri 12; bankanin net dijital faydasi 19,5 baz puandir. Ek fonlama gideri
60 ve net etki —40,5 baz puandir. Basabas AR, net faydanin [(D/A)xAr]'ye boélimidur: 0,0325, yani beta
oraninda 3,25 yuzde puani. Beta 0,10 artisi, mevduat faizinin dogrudan 10 ylzde puani artisi demek degildir;
bu 6rnekte 10 ylzde puani faiz sokunun ilave %10'u, yani 1 yizde puani mevduat faizi artisidir.

Tablo 13 HO1 fonlama maliyeti duyarlihg:

Ek beta degigimi Faiz +5yp Faiz +10yp Faiz +15yp

5 ylzde puani 15 bp / net+4,5 bp 30 bp / net-10,5 bp 45 bp / net-25,5 bp
10 ylizde puani 30 bp / net-10,5 bp 60 bp / net-40,5 bp 90 bp / net-70,5 bp
20 ylzde puani 60 bp / net-40,5 bp 120 bp / net-100,5 bp 180 bp / net-160,5 bp

Birim: toplam aktifin baz puani; her hiicre ek fonlama gideri / net vergi 6ncesi aktif etkisi. Tarihsiz V/HO1. D/A=%60 ve net dijital fayda 19,5
bp sabit. Kaynak: reproduce.py; goézlenen/tahmin edilen sonug veya glven aralgi degil.

Bagimsiz duyarlilikta brut tasarruf s=%5/%15/%25 ve c=%3 iken 15/45/75 baz puandir. MUsteriye aktarim
p=%0/%30/%60, ek teknoloji gideri 6/12/24 baz puan araliginda degistirilebilir. Bu araliklar ampirik gliven araligi
veya ortak olasilik dagilimi degildir; senaryo yargisinin etkisini gérinur kilar. Banka maliyet yapisi, mevduat
orani veya faiz soku farkliysa 3,25 esigi degisir. Katilim fonunda fiyat ve dagitim mekanizmasi sézlesmeye gore
kurulmahdir; HO1 dogrudan esdeger faiz sdzlesmesi varsaymaz.

H02 — Likidite 6rnegi. Guinluk 100 birim brit islemin %80'i hukuken/gecerli mekanizmayla netlesiyorsa net
6deme 20 birimdir. Ayni 100 birim bitindyle 6n fonlamali briit atomik isleme gectiginde ve giin ici kredi/tekrar
kullanim yokken ast sinir 6rneg@i 100 birim, oran 5'tir. Bu belirli aglarin gergeklesmis sonucu degildir. Ayri isletme
sermayesi ornedinde gunluk 100 birim tahsilatin ortalama bekleme suresi 2 gtiinden 0,25 gune iner: bagl alacak
200'den 25'e diiser, 175 birim ¢dzUlir. islem hacmi, zaman dagilimi ve 6deme akislari tamamen
varsayimsaldir; iki 6rnek birbirine eklenerek sektér etkisi hesaplanmaz.

HO03 — Go6zlem doniigsiimleri. Yillik/ceyreklik oran (son/karsilastirma—1)x100; mutlak fark son—karsilastirma;
cinsiyet internet kullanim farki erkek—kadin olarak ytizde puanidir. TBB musteri degerleri bin kayittan milyona
/1.000 ile ¢evrilmistir. Nominal TL akimi deflate edilmemistir. Yuvarlama kaynak degerleri degistirmeden, son
goOsterimde yapilir. observations.csv kaynak dénem ve birimini; calculations.json sonuglari; reproduce.py
formulleri ve bagimsiz Decimal aritmetik kontrolini saglar. Zaman sirali tahmin testi yapilmamistir, ¢iinki
tahmin modeli yoktur.
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Ek C Bulgularin kanit kayitlari

Tablo 14 Kiritik bulgularin kanit ve giiven 6zeti

Bulgu / sinif Kanit ve hesap Belirsizlik / giiven

F1 lliskizkayit; G/A S08; HOg3; tekillestirme yok Tanim: yuksek; ekonomik buyuklik yok

F2 Tasarruf-fonlama; A/V/H S31; HO1; S30 kars! kanit Mekanizma: orta-ylksek; Turkiye beta yok
F3 Arayliz-bilango; A/G S14 md13; S26 Hukuk: ylksek; paylar/sonug kosullu

F4 Ortak saglayici; A S28-S29; ag Onerisi Mekanizma: yiiksek; yerel ag/pay yok

F5 Mutabakat-likidite; A/V/H S33/S40/S42; HO2 Tasarim takasi: yUksek; net yerel etki yok
F6 Cift yonli kapsayicilik; A S13/S32/S44; HO3 Risk: orta-ylksek; yerel nedensel sonug yok
F7 Makro-dijital etkilesim; A S11/S12/S23; HO1 stres Makro baglanti: yiiksek; atfedilen etki yok
F8 Kazang paylagimi; A S27/S34-540; so6zlegsme analizi Mekanizma: orta; gelir payi tahmini yok

Birim: nitel gliven gerekgesi. Tarih30.09.2026. Kaynak: Ek C ve claims.json/csv. Tam kayitta karsi kanit, alternatif agiklama, kosul, ¢ciritme
ve karar etkisi vardir.

Guven dizeyleri, kanitin niteligi ve kapsamina dayanan gerekgeli nitel degerlendirmelerdir. “YUksek” tanim veya
mekanizmanin birincil kaynakla gugli desteklenmesini; “orta” baglam ve karsi agiklamaya duyarlihgi gosterir.
Tarkiye blyuklaginun dlculmedidi bir bulgu, mekanizmasi yuksek guvenli olsa dahi nicel karar icin dogrulanmis
sayllmaz. Kanit kayitlarinin tam alanlari ayri claims.json/csv dosyalarinda mekanizma, karsi kanit, alternatif,
kosul, ¢urtitme ve karar etkisiyle bulunur.

F1 Dijital faaliyetten birincil iligkiye gecis

Mekanizma: Bir kisi birden ¢ok uygulamaya giris yapabilir; mevduatini faiz avantajinda, ginlik édemesini
baska bankada tutabilir. Faaliyet kaydi buytrken distik maliyetli ana fonlama ve g¢apraz Urin geliri ayni dlglide
blyUmeyebilir. Kanit: TBB'nin tekillestirmeme ve girise dayal faaliyet tanimi bu ayrimi zorunlu kilar. Karsi
kanit: Sik kullanilan mobil kanal, bazi bankalarda maas, 6deme ve yatirim iligkisini ayni yerde derinlestirebilir.
Alternatif agiklama: Kayit artisi misteri iliskisi degisiminden degil raporlama paneli, ddnemsel kampanya veya
giris sikligindan dogabilir. [S08]

Gegerlilik kosulu: Coklu banka kullanimi ve Urlnler arasi bolinme 6nem tasidiginda ayrim karar degeri
kazanir. Guriitebilecek geligsme: Tekillestiriimis panelde dijital faaliyet artisi ile ana nakit akisi, kalici mevduat
ve net iliski degeri uzun sure birlikte ilerlerse bu ayrimin belirli bankalar igin maddi etkisi zayiflar. Karar etkisi:
Ana iliski 6lgciminde 90/180 gunluk kohort, musteri yetkisiyle gorilen nakit girisleri ve ddonem ortalamasi bakiye
kullanilsin; dogrulanamayan musteriye “ikincil” etiketi verilmesin. Giiven: Tanim ayrimi yiksek; ekonomik
kaybin Turkiye'deki bluyuklaga dlgilmemistir.

F2 Dijital tasarrufun fonlama ile birlikte élglilmesi

Mekanizma: islem maliyeti diiger; ayni teknoloji teklifleri daha gorinir ve transferi kolay kilar. Mevduat betasi,
piyasa/politika faizindeki bir degisimin mevduat oranina gegen kismidir; diizey, vade ve urln bilesimi sabit
degilse tek oran yanilticidir. Kanit: Koont, Santos ve Zingales'in Agustos 2025 glincellemesi ABD'de mobil ve
aracilik hizmeti veren bankalarin faiz artigsinda daha fazla ¢ikis ve gegiskenlik gosterdigini; mevduat imtiyazi
degerinin hizmet maliyetine bagl olarak belirsiz oldugunu bildirir. Kargi kanit: Musteri giveni, maas ve igsletme
tahsilati iligkisi, sigorta ve hizmet kalitesi degistirmeyi sinirlayabilir. [S31]
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Alternatif agiklama: Musteri bilesimi, bilango vadesi ve finansal kirilganlhk hem dijital kullanim hem mevduat
hareketini etkiler. Gegerlilik kogulu: Fiyat duyarli bakiyelerde karsilagtirma/transfer kolayligi ve alternatif Griin
erisimi birlikte artmalidir. Giiriitebilecek gelisme: Uriin, miisteri ve makro rejim kontrol edildiginde yerel beta ve
cikis hizinin degismemesi, fonlama kanalinin nemini azaltir. Karar etkisi: Teknoloji yatinmina misteri
aktarimi, araylz komisyonu, model yOnetisimi ve faiz senaryosu birlikte eklensin. Giiven: Mekanizma
orta-yUksek; Turkiye katsayisi dogrulama bekliyor.

F3 Arayiiz ile bilango arasindaki pazarlik

Mekanizma: Musterinin basvurusunu ve Urdn siralamasini yoneten platform birden ¢ok banka arasinda dagitim
yapabilir; bankanin musteriye dogrudan erisimi zayifsa gelir paylagsiminda platform Ustln olabilir. Risk se¢imi ve
fiyatlama bankada kaliyorsa, artan komisyon banka sermayesinin getirisini azaltabilir. Kanit: Tirkiye servis
bankaciligi cergevesi kredi kararini bankada tutar; BCBS dagitiimis ve geri plana itilmis bankayi dnceden
tanimlar. Karsi kanit: Guvenilir lisans, fonlama, mevzuata uyum ve kriz aninda hizmet kapasitesi bankanin
karsi pazarlik glcudur. [S14; S26]

Alternatif agiklama: Disuk marj, platform glicinden degil bankanin zayif kredi segimi veya asiri edinim
tesvikinden kaynaklanabilir. Gegerlilik kosulu: Araylz erisimi yogunlasirken bankalarin Urtnleri ikame edilebilir
olmalidir. Gliriitebilecek gelisme: Tasinabilir misteri yetkisi, banka markasi ve ¢oklu dagitim kanali risk
sonrasli payl korursa bankanin gérinmezlesmesi ekonomik badimlilik yaratmayabilir. Karar etkisi: S6zlesmeye
veri erisimi, musteriye hizmet/sikayet hakki, yeniden fiyatlama, zarar paylasiminin siniri ve fesih sonrasi
devamlilik konulsun. Giiven: Hukuki ayrim ylksek; pazar gici yoni kosullu.

F4 Ayni saglayicida birlegsen sistemik risk

Mekanizma: Ortak kimlik, ag, bulut veya temel model arizasi farkli bankalarin hizmetini ayni anda etkileyebilir.
Model giincellemesinin ortak hata veya korelasyon uretmesi ikinci kanaldir. Kanit: BCBS operasyonel
dayanikhlik ve FSB yapay zeka calismalari bu bagimhliklari vurgular. Karsi kanit: Uzman saglayici, bankanin
tek basina kurabileceginden daha glglu guvenlik ve sureklilik sunabilir; gercek bagimsiz yedekler riski azaltir.
Alternatif agiklama: Ortak kesinti tedarikgi yogunlasmasindan degil telekom, enerji veya kimlik altyapisindan
gelebilir. [S28-S29]

Gegerlilik kosulu: Kritik hizmet, kisa slirede bagka altyapida sirdirilemiyor veya yedek ayni hata alanina
dayaniyorsa risk 6nemlidir. Giirtitebilecek gelisme: Denenmis bagimsiz devamlilik, veri tasinabilirligi ve model
degistirme kapasitesi yogunlagsmaya ragmen etkiyi sinirlayabilir. Karar etkisi: Tedarik¢i adindan baglayan
harita alt yuklenici, bdlge, ag, kimlik ve model surimune uzatilsin; masteri hizmeti kaybi birimiyle streslensin.
Giiven: Genel mekanizma yuksek; Turkiye agi ve paylari bilinmiyor.

Mekanizma: Kosullu 6deme ve teminatin eszamanli devri karsi taraf riskini ve tahsilat bekleme suresini
azaltabilir. Fakat netlestirmeden brut atomik mutabakata gecis, erisilebilir gin ici kredi veya likidite tekrar
kullanimi yoksa daha fazla 6n fon ister. Kanit: BIS mimari ve Agora galismalari ile Pontes, tokenizasyonu
merkez bankasi ve banka parasiyla baglar; etki sistem tasarimina baghdir. Karsi kanit: Netlestirme, teminat
mobilizasyonu, kuyruk yonetimi ve merkez bankasi kredisi birlikte korunursa likidite ihtiyaci disebilir. [S33; S40;
S42]

Alternatif agiklama: Nakit dénglusindeki kisalma tokenizasyondan degil standart anlik ddeme ve daha iyi
fatura is akisindan gelebilir. Gegerlilik kosulu: Hukuki kesinlik, uygun teminat, birlikte calisabilirlik ve gergek
islem hacmi saglanmalidir. Guriitebilecek gelisme: Pilotun net likidite kullanimi ve toplam stre¢ maliyeti
geleneksel iyi tasarlanmis sistemden daha iyi degilse genel yatirrm savi zayiflar. Karar etkisi: Prototipte yalniz
islem hizi degil tepe likidite, rehin siresi, basarisiz islem geri alma ve musterinin isletme sermayesi maliyeti
birlikte dl¢llstn. Gliven: Tasarim takasi yuksek; Turkiye net etkisi 6l¢ctilmemistir.
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F6 Verinin kapsayicilik ve digslanma uzerindeki ¢ift yonu

Mekanizma: izinli tahsilat ve 6deme verisi teminatsiz veya ince dosyali KOBI'lerin 6deme kapasitesini goriiniir
kilabilir. Ayni model, veri izi az, duzensiz gelirli veya cihazi yetersiz migsteriyi sistematik olarak elemek igin de
kullanilabilir. Kamit: TUIK erigim verisi yag kapsamiyla sinirlidir; ABD mortgage arastirmasi makine égrenmesi
kazanimlarinin gruplara esit dagiimayabilecegini gosterir. Findex Tirkiye érneklemindeki afet bolgesi dislamasi,
ulusal ortalamanin en kirilgan gruplari tam kapsamayabilecedini ayrica hatirlatir. [S13; S32; S44]

Karsi kanit: Uygun alternatif veri ve destekli stireg, gecmis modelin disladigi misterilere daha iyi hizmet
sunabilir. Alternatif agiklama: Red orani farki model ayrimindan degil gelir ve risk farkindan da kaynaklanabilir;
onayl érneklemde kayip hesabi reddedilenlerin performansini gostermez. Gegerlilik kosulu: Veriye erisim ve
itiraz imkani gruplar arasinda farkhdir. Gliritebilecek geligsme: Kargilastirilabilir riskte denetlenmis pilot erigimi
artirip toplam maliyeti ve yanlis red farkini disiiriirse diglanma baskisi azalir. Karar etkisi: insan itirazi,
erisilebilir tasarim ve mahremiyete uygun grup analizini maliyet modeliyle birlikte kur. Gliven: Dagilimsal risk
orta-yuksek; Turkiye grup etkisi 6l¢ctilmemistir.

F7 Tirkiye'de makro rejimin teknoloji getirisini degistirmesi

Mekanizma: Enflasyon ve faiz rejimi fiyat aramayi, fonlama betasini, kredi kaybini ve yabanci para teknoloji
giderini eszamanli etkiler. Ayni dijital altyapi istikrarli donemde iliskiyi derinlestirebilir; dalgali ddnemde likidite ve
fiyat ydnetimi araci olur. Kanit: Giincel TUFE ve politika faizi ile TCMB'nin kredi, fonlama ve risk boliimleri
ekonomik rejimin 6nemini gosterir. Karsi kanit: Sabit islemlerin otomasyonu ve iyi risk verisi istikrarsizlikta da
faydali olabilir. [S11-S12; S23]

Alternatif agiklama: Bankalar arasindaki fark makro rejimden degil yonetim kalitesi, Grtin bilesimi veya kamu
gorevi kaynakli olabilir. Gegerlilik kogsulu: Fonlama kisa, varlik uzun vadeli ve teknoloji gideri doviz duyarliysa
takas keskinlesir. Ciiriitebilecek gelisme: Rejimler arasi kontrollii analizde net proje getirisi ve mevduat
davranigi degismiyorsa makro kanalin stratejik dnemi kicilur. Karar etkisi: Bitceyi tek nominal patikaya
baglama; faiz/kur, kredi kaybi ve saglayici maliyeti streslerini birlikte galistir. Gliven: Makro baglanti ylksek;
dijitallesmeye atfedilen biyUklik dogrulama bekliyor.

F8 Verimlilik kazancinin rekabet kosullarina bagh paylagimi

Mekanizma: Dusuk hizmet maliyeti 6nce kar marjina yansiyabilir; rekabet, taginabilirlik ve acgik siralama
fiyat/kalite kazancini musteriye gegirir. Guglu araytiz veya teknoloji saglayicisi farki komisyon ya da lisans
bedeliyle alabilir. Kanit: BCBS dijitallesme cercevesi ve Ulke drnekleri ¢ok tarafli yapilarin 6nemini gosterir;
Turkiye icin dogrudan kazang paylasim tahmini yoktur. Kargi kanit: Ucuz, guvenilir ve birlikte galisabilir altyapi
ayni anda banka, tedarikci ve musteriye yarar saglayabilir. [S27; S34—S40]

Alternatif agiklama: Ucret degisimleri dijital maliyet degil makro faiz, tiriin karmasi veya diizenleme kaynakli
olabilir. Gegerlilik kosulu: Musterinin gercek secenek ve gecis glcl ile s6zlesme seffafligi Gnemlidir.
Ciirutebilecek gelisme: Kaliteye gore dizeltiimis toplam musteri maliyeti dliserken risk sonrasi banka katkisi
ve saglayici bedeli makul kalirsa dar bir tarafin rant topladi§i savi zayiflar. Karar etkisi: Paylasimi brit
tasarrufla degil faiz, tcret, zaman, dolandiricilik kaybi ve hizmet kalitesinin toplamiyla izle. Gliven: Mekanizma
orta; paylar olgtilmemistir.
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Ek D Uygulama izleme ve yayin bilgileri

Gosterge seti ve kalibrasyon

Tablo 15 izleme tanimlan veri ihtiyaci ve tetikleyiciler

Ana nakit akisi kohortu; risk/gider sonrasi iki ddnem diisiis+faaliyet artisi:

Ana iligki katkisi Katki Ceyrek Yargisal
Mevduat beta/gikis Uriin-vade-para/miisteri; akim-stok ayri Ir—:;fta/gun/st ic tolerans; kalibrasyon gerekli
Dagitim ortak payi Risk sonrasi gelirden komisyon; kohort bazli Ceyrek Katkl daraimasi/tek ortak:
Iclyargisal
sicio L o .
Kritik hizmet bagimiiligr Alt yiiklenici/kimlik/bdlge/ag/model haritas! EIEIRESH HE 2 IUERCA 2 e e
yrek Inceleme
Al net tasarrufu Brit-yonetisim-yeniden is—telafi Aylik/ceyrek  Kalite sonrasi fayda kaybi: g
Dolandiricilik/yanlis blokaj islem bazinda kayip ve mesru islemin reddi Gln/ay Risk ve miisteri zarar siniri: ig
Grup erisim/itiraz Uygun riskte erigim ve insan itiraz sonucu Ceyrek Aglklanamayan fark: Yargisal
inceleme
N . - . . Geleneksel kiyas Ustun degil:
Token toplam maliyeti Karsilastirmali siireg gideri ve gergek hacim Pilot/ceyrek Sz car
Tepe likidite/rehin Gun ici en yuksek fon ve teminat suresi Gun/stres Faydayl asan maliyet: HOZ i¢
kalibrasyon
. s e o ) Yasal/s6zlesme yukimluligu
Yetki iptal/sikayet Iptalin fiili etkisi, ¢cozim ve telafi Ay/olay

oncelikli

Birim: tanim ve izleme diizeni; veri toplama Onerisi. Kaynak: F1-F8 ve A1-A10. Sektor esikleri ampirik kalibre edilmedi. HO1 3,25yp yalniz
varsayimsal hesap basabasidir; bu tabloya mevzuat esigi olarak taginmaz.

Hicbir sektor geneli miusteri bagliligi veya saglayici yogunlasma esidi bu arastirmadan kalibre edilmemisgtir.
Tablodaki “i¢ tolerans” kurumun risk istahi ve veri gegmisiyle belirlemesi gereken degerdir. Ornegin ayni
kurumda ana iliski katkisinin iki ardisik geyrekte gerilemesi ve dijital faaliyetin artmasi, 6lgim/strateji incelemesi
icin yargisal bir tetikleyicidir; otomatik yatirim iptal kural degildir. Fonlama hesabindaki 3,25 ylzde puani beta
esigi ise yalniz HO1'in secilmis varsayimlari icinde hesaplanmis basabas noktasidir, Tlrkiye icin ampirik esik
degildir.

ik g6zlem penceresinde Urlin, miisteri grubu ve makro rejim bazinda temel dagilim kurulur. Ardindan esikler
gercek maliyet, musteri zarari, test hatasi ve likidite etkisine gore glincellenir. Dizenleyici bildirim yakimlalugu
veya s6zlesme hizmet seviyesi bulundugunda o hiikiim yargisal gdstergenin éniindedir. izleme, yalniz
ortalamayi degil stres kuyrugunu, dagilimsal farki ve ortak bagimliligi gostermelidir.
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Eylemlerin uygulama ayrintilari

A1 Bankalar — Birincil iligki ve kohort ekonomisi, ilk iki yil. Strateji/finans ve misteri analitigi birlikte
sorumludur. On kosul hukuka uygun misteri tekillestirme, maas/tahsilat siniflamasi ve iligki gideridir.
Entegrasyon ve kontrol maliyeti yanls edinim bitgesini azaltma faydasi karsihdindadir. Basari gostergeleri
90/180 gunlik kullanilabilir misteri, ana nakit akisi iliskisi ve kredi kaybi/dolandiricilik sonrasi katkidir. Dijital
kayit blyurken ana iliski katkisi gerilerse kampanya ve kanal sdézlesmesi yeniden degerlendirilir. [F1; F3]

A2 Bankalar — Fonlama betasi ve 7/24 likidite, ilk iki yil. Hazine/ALM ve risk birimi Griin, vade, para birimi ve
misteri grubu bazinda fiyat/cikis tepkisini dlger. On kosul dénem ortalamasi bakiye, kampanya/faiz/kur verisi ve
teminat erisimidir. Analitik ve likidite tamponu maliyeti, kirllgan trinin erken goérilmesini saglar. Sabit-beta basit
modeliyle zaman sirali karsilastirma ve stres sonuglari izlenir. Gézlenen beta veya tepe cikis i¢ toleransi asarsa
fiyat, vade ve tamponlar revize edilir. Katihm fonu ayni faiz sézlesmesi gibi modellenmez; TCMB'nin kar
payl/akim-stok ayrimi gozetilir. [F2; F7; S46]

A3 Bankalar — Yapay zeka ve dolandiricilik yonetisimi, ilk iki yil. Risk/model dogrulama, bilgi guivenligi ve
arin sahibi ortak sorumludur. Veri soy agaci, uygun egitim/test bélinmesi, insan itirazi ve kapatma yetkisi 6n
kosuldur. Kontrol gideri yanhs karar, yeniden galisma ve telafi kaybini azaltir. Basari net tasarruf, risk ayarli
kredi performansi, yanlis blokaj, musteri sikayeti ve ilgili gruplarin sonuglariyla 6lgilir. Rejim degisimi, model
surim degisimi veya esitsizlik artisi yeniden dogrulama tetikler. [F4; F6; F7]

A4 Bankalar — Dagitim ortakhgi ve gikis kapasitesi, ilk iki yil. is gelistirme/hukuk/risk, izin kaydi,
banka-muisteri s6zlesmesi ve ortak bazinda gelir-kayip verisini kurar. Coklu ortak entegrasyonunun maliyeti,
yeniden sdzlesmede pazarlik ve hizmet devamliligi saglar. Basari ortak bazinda risk sonrasi katki, musteri
hizmetinin sirmesi ve denenmis veri/is yuki taginmasidir. Bir araylzin payi veya komisyon yuku i¢ siniri
gecerse alternatif dagitim devreye alinir. [F3; F8]

A5 Diizenleyiciler — islev ve saglayici bagimhhi haritasy, ilk iki yil; 3-5 yilda derinlestirme. BDDK,
TCMB ve ilgili diger otoriteler kendi yetkileri icinde raporlama tanimlarini ve koordinasyonu gelistirir. Gizlilik
koruyan ortak tanim, kritik hizmet ve alt yUklenici bilgisi 6n kosuldur. Raporlama yUku olayin sistemik yayilimini
erken gorme faydasiyla dengelenir. Hizmet agi kapsamasi ve gergek bagimsiz gegis tatbikatlari izlenir. Ayni
hata alaninda genis maruziyet veya énemli olay, yogunlasma degerlendirmesini tetikler. Bu éneri mevcut bitin
otoritelerin ayni yetkiye sahip oldugu iddiasi degildir. [F4]

A6 Diizenleyiciler — Miisteri yetkisi ve sorumluluk, ilk iki yil; 3-5 yilda yeni araci tiirleri. Yetkili kurumlar
lisans siniri, siralama ¢ikar gatismasi, itiraz ve telafi siireglerini netlestirir. Urlin/islev envanteri ve olay kayitlari
on kosuldur. Uyum maliyeti yanlis satis ve belirsiz zarar sorumlulugunu azaltir. Basari izin iptalinin etkinligi,
sikayet ¢cozumu ve musterinin risk tagsiyan kurumu anlamasidir. Yeni aracinin anlaml islem hacmi veya
sistematik zarar o6rlntlsu dizenleyici gdozden gegirmeyi tetikler. [F3; F6; F8]

A7 Fintekler — Tasinabilir goklu banka dagitimi, ilk iki yil. Uriin ve uyum ekipleri seffaf siralama, gelir
modeli ve glvenilir API'l kurar. On kosul gegerli izin ve veri minimizasyonudur. Coklu entegrasyon gideri erigim
ve tek bankaya bagimlihdi azaltma faydasi saglar. Basari toplam musteri maliyeti, tamamlama kalitesi, sikayet
ve bankadan bagimsiz gegis kapasitesidir. Komisyon siralamayi baskiliyor veya hata/sikayet artiyorsa Uriin ve
tesvik yeniden tasarlanir. [F3; F8]

A8 Kurumsal miisteriler — Nakit dongiisii ve yetki tasarimi, ilk iki yil. Finans/BT, ERP, fatura ve 6deme
eslestirmesini, ¢coklu banka nakit gérinidmunu ve cift yetkiyi kurar. Veri kalitesi ve acik bankacilik izin yonetimi
on kosuldur. Entegrasyon gideri tahsilat suresi, hata ve finansman maliyetini disurebilir. Basari geciken alacak,
o6deme hatasi, serbest nakit ve banka/arayliz degistirme maliyetidir. Saglayici kesintisi veya izin kapsami
bldylmesi yetki sinirini ve yedek slreci yeniden degerlendirtir. [F1; F5]

A9 Bankalar fintekler ve kurumsal miisteriler — Programlanabilir islem pilotu, 3-5 yil. Hazine, hukuk ve is
sahibi birlikte sorumludur. Hukuki kesinlik, geleneksel karsilastirma ve uygun teminat 6n kosuldur. Pilot maliyeti
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bekleme/uzlastirma kaybini azaltma sec¢enegi satin alir. Basari toplam siire¢ gideri, tepe likidite, rehin stresi ve
basarisiz islem telafisidir. Brit mutabakat likidite ihtiyaci fayday: tiketirse tasarim veya dl¢ek durdurulur. [F5]

A10 Bankalar diizenleyiciler ve fintekler — Kapsayici hizmet, ilk iki yil; biitiin ufukta izleme. Musteri
hizmeti ve Urlin ydnetisimi erigilebilir tasarim, destekli kanal ve insan itirazi saglar. On kosul mahremiyete uygun
grup/kohort degerlendirmesi ve afet devamliligidir. Hizmet maliyeti gtivenli kullanim ve lretken finansmana
erisim faydasi saglar. Basari maliyetle birlikte erisim, uygun red/itiraz ve dolandiricilik kaybidir. Yas, gelir, bolge
veya isletme tlrdnde agiklanamayan kotulesme duzeltici sureci tetikler. [F6]

Yayin bilgileri ve dogrulama kaydi

Tablo 16 Dogrulama kaydi ve acgik eksiklerin etkisi

_ Durum / kapsam Etki / gerekli islem

Birincil kaynak ve tanim

HO01-HO03 hesaplari

iddia—kanit ve karsi aciklama

Senaryo ve bdlim butinligi

Bilingual sayisal tutarhlik

PDF sunum

BDDK bilten / TBB panel

Banka mikro verisi / etkiler

Kaynaklar okundu; secilmis sayilar kaynakla
karsilastiridi

Standart aritmetik + bagimsiz Decimal kontrolu

F1-F8 tam kayit; gdzlem/gikarim/varsayim
ayrild

Ug senaryoda ayni9alan; ortak stres ve gegisler

Ortak veri ve tablolar; sayisal iddia denetimi

Nihai sayfa gorselleri ve metin denetimi

BDDK temel dosya ve TBB35/31 farki:
dogrulama bekliyor

Beta, kohort, sdzlesme, ag ve grup etkisi:
dogrulama bekliyor

TBB kapsam farki ve bazi kaynak
surtimleri ayrica sinirli

Tuam sonuglar reproduce.py ile yeniden
Uretilebilir

Yerel nedensel buyuklik iddiasi yok

Olasiliklar/yerel zararlar kalibre edilmedi

Ceviri yapay zeka destekli; bagimsiz
inceleme olarak sunulmaz

Uretim kontrol kayd teslim paketinde

BDDK sayilari gikarildi; sabit panel trendi
kullaniimadi

Butgce/sermaye karari kurum iginde kalibre
edilmeli

Birim: islem ve sinirlama kaydi. Tarih30.09.2026. Kontroller: bu ¢calismayi yurlten yapay zeka asistani. Yapilmayan bagimsiz inceleme
yapilmis gibi kaydedilmedi; gergeklestirilen teknik kontrol sonuglari ayri Uretim kaydina islenir.

Yapay zeka; dil denetimi ve kaynak kontrolinin yani sira metin, ¢eviri, hesap ve belge hazirliginda yardimci
arag olarak kullaniimistir. Ozel banka veya miisteri verisi islenmemistir. Gergeklestirilen teknik kontroller
bagimsiz insan veya kurum incelemesi olarak sunulmaz. Sorumlu editér Belya Arda YILDIZ'dir.

Bu hazirlik sirasinda dis finansman veya ilgili gikar catismasi bilgisi saglanmamistir; “finansman yoktur” ya da
“cikar gatigmasi yoktur” sonucu gikarilamaz. Raporun kamuya yayin lisansi ayrica belirtiimemistir. Uglincl taraf
metin, veri ve marka haklari ilgili sahiplerinde kalir; dosyalarin teslimi bunlara acgik lisans vermez. Kaynaklarin
yeniden dagitim kisitlari README'de agiklanmistir. Yeni veri, dnemli tanim dlzeltmesi veya maddi hata halinde
iddia kimligi, eski/yeni deger, etkiledigi sonu¢ ve sirim kaydiyla dizeltme yapiimalidir; temel degisiklikte
yonetici 6zeti de yeniden degerlendirilir.
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Ek E Onceki yayinlar ve literatiirle iligki

Axis yayinlariyla iligki

Axis'in yaklasimi karar sorusu ve ufkunu bastan belirlemeyi, tanimlari ve sinirlamalari gérinir kilmayi ve
sonuglari izlenebilir tetikleyicilere ¢gevirmeyi 6ne ¢ikarir. Bu ¢alisma o yaklasimi, musteri iliskisi ile risk tagimanin
ayristigi sdzlesme ve bilango mekanizmalarina uygular. [S01]

Onceki Turkiye bankaciligi raporu 2026—-2030 makro patikalarini ve 2035'e uzanan yapisal yénleri ele aliyordu.
Bu rapor onun yeniden yazimi degildir: makro istikrarsizligi her yapisal gelecede uygulanabilen stres olarak
korur; senaryolarin ayrimini misteri, veri, dagitim ve mutabakat kontroliine tasir. Onceki dosyanin 2 Agustos
2026 bilgi kesiminden sonra yayimlanan TBB Haziran verileri, 3 Agustos Dijital Turk Lirasi ekosistem duyurusu,
Eylll para politikasi karari ve 21 Eylil Pontes acilisi gliincellemelerdir. Onceki PDF hazirlik tarihi ile sitenin 4
Agustos yayin tarihi ayri kaydedilmistir. [S03; S08; S12; S22; S40]

Kuresel bankacilik raporunun teknoloji, operasyonel dayaniklilik ve diizenleyici ayrisma ¢ercevesi burada
Tarkiye'nin yiksek nominal faizleri, musteri goklu bankaciligi ve servis bankaciligi kurallariyla derinlestirilir.
Ozgln katki, bilinen dijitallesme risklerini ilk kez kesfetme iddiasi degil, bu kanallarin birlikte banka ve misteri
kararina nasil donustirtlecegini gostermesidir. [S04]

Literatiire katkinin sinanmasi

BCBS'nin 2018 siniflandirmasi daha iyi, yeni, dagitilmis, geri plana itilmis ve aracisiz bankayi zaten tartismistir.
A ve B senaryolari bu literatrin Turkiye kosullarindaki yeniden kurulusudur. C, bu ikilinin Gzerine para ve
mutabakat mimarisindeki degisimi ekler. BCBS 2024, FSB yapay zeka degerlendirmesi ve BIS para mimarisi
tartismasi temel mekanizmalari destekler; bu ¢alismanin katkisi kontrol alanlarini, fonlama ve sorumluluk
dagilimini ayni karar ¢cergevesinde birlestirmesidir. [S26—S29; S33]

Tablo 17 Mevcut literatiirden karar katkisina

Onceki gergeve Bu galigmanin ekledigi _

A/B kontrol haritasini Tlrkiye servis bankaciliyina Yeni bir kiiresel banka taksonomisi

BCBS 2018/2024 [S26-S27] baglamak iddias! yok

Tasarruf + aktarim + yonetisim + fonlama koprisu

Mevduat davranigl [S30-S31] Turkiye betasi tahmin edilmedi

HO1

BIS / Pontes [S33; S40; S42] KOBI alacagi ve banka tepe likiditesini birlikte HOE gerceklesmis fayda tahmini
sinamak degil

Kapsayicilik / Al [S29; S32; S44] iliglfi, veri izi ve afet drneklem sinirini izlemeye Ter.fel neqensel grup etkisi
baglamak Olgulmedi

Birim: nitel karsilagtirma. Dénem: literatiir 2018—2026; bilgi kesimi 30.09.2026. Kaynak: belirtilen galismalar ve Axis analizi. Ozgiinlik
uygulama ve analitik baglanti dizeyindedir.

Ozglinliik iddiasi (ic somut ¢iktiyla sinirlandiriimistir: dijital kayit ile birincil finansal iligki arasina élgiilebilir
gostergeler koymak; gider tasarrufunu fonlama, dagitim ve yénetisim maliyetiyle birlikte degerlendiren hesap

degistirebilecegini gdstermek. Bunlar Turkiye icin uygulanabilir analitik dnerilerdir; mikro veriyle dogrulanmis
yeni nedensel katsayilar degildir.
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